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Conditions du systéme InControl Touch Pro et Pivi Pro
Derniére mise a jour : 27 septembre 2023

Dans les présentes Conditions, les termes "nous/notre/nos" désignent Jaguar Land Rover
Limited (numéro d'immatriculation de société : 1672070) dont le siége est sis a Abbey Road,
Whitley, Coventry, CV3 4LF.

11. A propos des présentes Conditions

Les conditions générales suivantes ("Conditions") s'appliquent aux véhicules équipés
d'InControl Touch Pro ou Pivi Pro et concernent l'infodivertissement, les services connectés et
les mises a jour logicielles (y compris tous les logiciels, images, texte, données et autres
contenus faisant partie de ou relatifs a ces fonctionnalités) ("Fonctionnalités"). Veuillez noter
que selon les spécifications de votre modeéle de véhicule et votre pays, certaines
Fonctionnalités peuvent ne pas étre disponibles sur votre véhicule. Pour plus d'informations,
veuillez contacter votre concessionnaire agréé.

Il peut vous étre demandé d'accepter d'autres conditions et politiques en matiére de

confidentialité pour l'utilisateur final lors de l'utilisation de certaines Fonctionnalités, par
exemple les Fonctionnalités fournies par nos fournisseurs tiers sélectionnés ou qui vous
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permettent d'accéder aux applications ou au contenu en ligne (par ex. le service InControl
Touch Pro "Live").

Pour InControl Touch Pro, les conditions du fournisseur tiers s'appliquent pour la navigation et
la fonction multimédia Gracenote. Vous pouvez les consulter ici :

e https://legal.here.com/terms

e https://legal.here.com/privacy

e Veuillez vous référer au manuel du conducteur du véhicule pour connaitre les
conditions d'utilisation de la fonction multimédia Gracenote.

Pour Pivi Pro, les conditions des fournisseurs tiers s'appliquent a la navigation et a la
connectivité du réseau mobile (y compris la politique d'utilisation équitable). Vous pouvez les
consulter ici :

https://legal.here.com/terms

https://legal.here.com/privacy

https://move.tatacommunications.com/terms-and-conditions

https://move.tatacommunications.com/policies/privacy

En utilisant ces Fonctionnalités, vous acceptez les présentes Conditions ainsi que les
conditions des fournisseurs de ces Fonctionnalités et leurs politiques en matiére de
confidentialité. Veuillez les lire attentivement. Nous attirons par ailleurs votre attention tout
particuliérement sur les clauses 2 (Carte SIM et frais liés aux données), 7 (Utilisation des
données et confidentialité) et 8 (Limitation de responsabilité) ci-apres.

Sur certains marchés, pour se conformer aux obligations légales locales, le fournisseur de réseau mobile
peut vous demander d'exécuter un processus de vérification électronique d'identité pour activer la carte

SIM installée en usine.

IMPORTANT :

e |l est de votre responsabilité de vous assurer que toute autre personne que vous
autorisez a utiliser le véhicule prenne connaissance des présentes Conditions et utilise
les Fonctionnalités conformément auxdites Conditions.

e Les présentes Conditions s'appliquent également & vous si vous utilisez un véhicule
équipé des Fonctionnalités qui fait partie d'un "parc”, et ce méme si vous n'avez pas
personnellement acheté ou loué le véhicule ou souscrit un abonnement pour les
Fonctionnalités. Un parc désigne un groupe de véhicules entretenus, détenus ou loués
par une entreprise ou toute autre organisation et non par un particulier ou une famille.
A titre d'exemple, cela peut inclure un véhicule de location mis & votre disposition par
une agence de location de véhicules, un véhicule mis a votre disposition par votre
employeur ou par nous-mémes ou un de nos concessionnaires agréés dans le cadre
d'un prét temporaire.
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Les présentes Conditions s'appliquent a tout accés et toute utilisation des
Fonctionnalités, que ce soit par l'intermédiaire d'une SIM installée en usine, d'une SIM
personnelle ou d'un point d'accés Wi-Fi.

Pour toute question concernant les présentes Conditions, veuillez contacter votre
concessionnaire agréé.

12,

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

2.6

13.

Cartes SIM et frais liés aux données

Vous aurez besoin d'une carte de Module d'identité de I'abonné (SIM) et d'un forfait de
données pour utiliser certaines Fonctionnalités (par exemple, le hotspot Wi-Fi, le
navigateur Web InControl Touch Pro et le service "Live", le cas échéant). La SIM
utilisée dans le véhicule doit étre en état de fonctionnement. Les Fonctionnalités ne
seront pas opérationnelles si la carte SIM est endommagée, retirée ou incorrectement
installée.

La carte SIM peut étre fournie avec le véhicule (soit intégrée au véhicule, soit a insérer
dans la fente pour carte SIM) ou achetée séparément et fournie par vos soins, selon
les spécifications de votre modéle de véhicule et votre pays.

Si une carte SIM pour la fente pour carte SIM est fournie a l'origine avec le véhicule et
gue vous choisissez de la remplacer par une autre carte SIM, vous assumerez tous les
frais de données liés a I'utilisation de cette autre carte SIM.

Vous assumez tous les frais liés au forfait de données et au fournisseur de réseau
associés a votre carte SIM et a I'utilisation des Fonctionnalités (aprés la période d'essai
initiale gratuite ou a I'expiration du forfait de données inclusif le cas échéant). Ceci
peut inclure les frais du fournisseur de réseau pour litinérance des données a
l'international. Les paramétres de connectivité du véhicule vous permettent d'activer
ou de désactiver la connectivité des données mobiles pour votre forfait de données.
Veulillez vérifier ces paramétres si vous souhaitez éviter des frais d'itinérance des
données a l'international. Les mises a jour logicielles ne seront pas affectées.

Si vous avez fourni votre propre carte SIM, vous devez la retirer si vous ne possédez
ou n'utilisez plus le véhicule. Sinon, les frais de données (le cas échéant) liés a
l'utilisation des Fonctionnalités sur le véhicule restent a votre charge.

La transmission de données via la carte SIM installée en usine est effectuée au niveau
des réseaux de télécommunications mobiles, lesquels sont fournis et gérés par notre
prestataire sélectionné de services d'opérateur de réseau mobile ("Prestataire de
services MNQ"), soit directement, soit par l'intermédiaire d'un prestataire agréé
localement avec qui le "Prestataire de services MNO" a un accord contractuel. Le
Prestataire de services MNO fait office de prestataire de services de
télécommunications pour les Fonctionnalités. Il vous sera demandé d'accepter ses
conditions générales d'utilisation des réseaux de télécommunications mobiles. Pour
Pivi Pro, cela correspond a la clause 1 des Conditions générales du fournisseur de
réseau ci-dessus. Pour InControl Touch Pro, cela correspond aux Conditions
générales du fournisseur de réseau que vous acceptez lors de I'enregistrement et de
I'activation de la carte SIM dans le logement pour carte SIM du véhicule.

Comptes utilisateur et abonnements
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

Pour pouvoir utiliser certaines Fonctionnalités, vous devrez d'abord (a) configurer un
compte (par exemple, un compte InControl ou un compte de navigation Touch Pro) et
(b) disposer d'un abonnement en cours de validité (I'abonnement constitue votre droit
d'acceés et d'utilisation d'une Fonctionnalité connectée pendant une période de temps
donnée).

Une période d'abonnement initiale est incluse lors de I'achat du véhicule ou du pack
d'options, selon les Fonctionnalités et les spécifications de votre modele de véhicule et

votre pays. Pour continuer a utiliser la Fonctionnalité voulue aprés la période
d'abonnement initiale, vous devrez renouveler votre abonnement et vous acquitter des
frais de renouvellement applicables. Pour plus d'informations sur I'abonnement initial
et la procédure de renouvellement, contactez votre concessionnaire agréé.

Il vous incombe de résilier votre compte si vous cédez votre véhicule ou cessez de
I'utiliser (par exemple, si vous vendez le véhicule, si votre contrat de location arrive a
échéance ou si le véhicule a été perdu ou volé). Vous devez retirer votre profil et votre
compte du véhicule, supprimer votre compte et désactiver les données mobiles dans
les paramétres de connectivité du véhicule.

Il vous incombe de maintenir les informations de votre compte exactes et a jour et de
préserver la sécurité et la confidentialité de vos informations de connexion. Sous
réserve de toute faute de notre part, nous déclinons toute responsabilité en cas d'acces
ou d'utilisation non autorisés de votre compte ou des Fonctionnalités.

Aprés l'expiration de votre abonnement, nous pouvons supprimer tous les
enregistrements et données vous concernant qui sont en notre possession ou sur
lesquels nous exergons un contréle, sans responsabilité envers vous.

@)

Mises a jour logicielles

Dans les présentes Conditions, les "Mises a jour logicielles" désignent les mises a
jour logicielles par liaison radio d'InControl Touch Pro, de Pivi Pro ou d'autres
systémes du véhicule qui peuvent étre téléchargées directement sur le véhicule pour
assurer la maintenance de ces systémes ou les modifier, ou pour fournir des
fonctionnalités et capacités améliorées pour votre véhicule.

Lorsque le véhicule est connecté, des mises a jour logicielles des systémes de votre
véhicule sont occasionnellement disponibles. Vous pouvez vérifier les Mises a jour
logicielles disponibles a partir des paramétres du véhicule ou elles peuvent étre
lancées par nous.

Selon le type de mise a jour logicielle, les spécifications de votre véhicule et les
exigences du marché local, les mises a jour logicielles peuvent étre téléchargées et
installées automatiquement, et vous pouvez les reprogrammer ou les refuser.

Nous attirons votre attention notamment sur les conditions générales suivantes liées
aux Mises a jour logicielles :

(a)  Selon les spécifications de votre véhicule, les mises a jour logicielles peuvent
étre téléchargées via la carte SIM intégrée au véhicule, une carte SIM insérée
dans le logement pour carte SIM ou via une connexion WI-FI. Veuillez noter
que les mises a jour logicielles via une carte SIM non intégrée au véhicule en
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14.5

14.6

15.

15.1

15.2

usine peuvent entrainer des frais supplémentaires pour votre forfait de
données SIM.

(b)  Aucours de l'installation de certains types de Mises a jour logicielles, certains
services ou fonctionnalités du véhicule (par exemple, I'Appel d'urgence SOS,
I'Assistance dépannage optimisée, I'alarme et certaines fonctionnalités de
I'Application InControl Remote) peuvent étre temporairement désactivés.
Nous vous recommandons de lancer linstallation de ces Mises a jour
logicielles uniquement lorsque vous n'avez pas besoin de conduire le
véhicule ou d'accéder aux services InControl et lorsque le véhicule est
stationné dans un endroit sécurisé.

(c) Les Mises a jour logicielles ne pourront étre installées correctement en cas
de logiciel ou matériel non conforme installé dans le véhicule.

(d) Les Mises a jour logicielles écraseront le logiciel présentement installé sur le
véhicule. Cela pourrait également concerner les logiciels tiers non conformes
installés sur le véhicule.

(e)  Sivous avez des questions ou des problémes liés aux Mises a jour logicielles,
veuillez contacter votre concessionnaire agréé.
Si vous disposez d'un véhicule appartenant a un parc de véhicules, veuillez noter que
le propriétaire du parc peut disposer de conditions générales, des politiques ou des
procédures pouvant affecter votre utilisation des Mises a jour logicielles. Il vous
incombe de vous informer auprés du propriétaire de la flotte a propos de I'utilisation
des Mises a jour logicielles sur votre véhicule issu de la flotte.

Afin de vous fournir des Mises a jour logicielles, nous pouvons recueillir et traiter des
données de votre véhicule, telles que le numéro d'identification du véhicule et les
informations de localisation. Ces données seront généralement utilisées pour
déterminer la disponibilité des Mises a jour logicielles sur votre marché et/ou votre
éligibilité a celles-ci ou seront détaillées dans le cadre d'un lancement.

Contenu et services de tiers

Pivi Pro et InControl Touch Pro vous permettent d'accéder a certains contenus et
services de tiers via les Fonctionnalités de votre véhicule (par exemple, "Live" sur
InControl Touch Pro). Nous avons sélectionné et assuré I'accés a ce contenu et ces
services de tiers pour le bénéfice de nos clients.

Le contenu et les services de tiers sont fournis par nos fournisseurs tiers sélectionnés.
Le contenu et les services de tiers peuvent étre soumis aux conditions générales et
aux politiques de confidentialité des fournisseurs tiers concernés (qui sont distinctes
des présentes Conditions générales). Le cas échéant, vous devrez les lire et les
accepter pour accéder a ce contenu et ces services de tiers et pour les utiliser. Par
exemple, pour utiliser les fonctionnalités de réseaux sociaux, vous aurez besoin de
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15.3

15.4

15.5

16.

16.1

16.2

votre propre compte auprés des fournisseurs de réseaux sociaux concernés et vous
devrez accepter leurs conditions générales et politiques de confidentialité.

Nous ne sommes pas responsables des arrangements ou contrats éventuellement
établis entre vous et les prestataires de services tiers. Vous passez ceux-ci a vos seuls
risques et périls. Par exemple, vous étes responsable du paiement de tous les frais
liés aux applications de tiers que vous choisissez de télécharger et auxquelles vous
vous abonnez.

Le choix du contenu et des services de tiers disponibles sur votre véhicule est
susceptible de changer de temps en temps. Nous nous réservons le droit de modifier,
suspendre, supprimer ou désactiver l'accés au contenu ou aux services de tiers a tout
moment, sans préavis.

Occasionnellement, nous pouvons mettre a disposition des mises a jour de contenu et
de services tiers, ce qui peut vous obliger a accepter les nouvelles conditions générales
et la politique en matiére de confidentialité du tiers ou celles mises a jour.

@)

Utilisation des Fonctionnalités

Nous mettons les Fonctionnalités a votre disposition uniquement pour un usage privé
ou interne a votre entreprise en lien avec le véhicule. Les Fonctionnalités doivent
uniqguement étre utilisées aux fins prévues et ne sont pas destinées a la revente. Vous
ne devez pas, ni ne devez autoriser quiconque a, utiliser les Fonctionnalités d'une
maniére :

(a) illégale, interdite ou restreinte dans tout pays dans lequel vous utilisez ou avez
l'intention d'utiliser les Fonctionnalités (par exemple dans une zone ou I'utilisation
des informations de localisation des radars n'est pas autorisée) ;

(b) dangereuse ou mettant en péril votre sécurité, celle de vos passagers ou de toute
autre personne ;

(c) qui entraine des dommages pour le véhicule, les données, logiciels,
périphériques, systémes informatiques ou réseaux ;

(d) quin'est pas autorisée par nous ou qui enfreint les droits de propriété intellectuelle
(y compris ceux de nos fournisseurs tiers).

Outre les conditions énoncées a la clause 6.1, vous ne devez pas utiliser le navigateur
Web InControl Touch Pro :

(a) d'une maniére qui puisse endommager, désactiver, saturer, handicaper ou
compromettre nos systémes ou notre sécurité, ou les systémes ou la sécurité du
fournisseur de réseau, ou avoir une incidence sur les autres utilisateurs du
réseau ; ou

(b) pour partager des fichiers en peer to peer ("P2P"), par bit torrent ou par un réseau
de serveurs proxy, envoyer des courriers indésirables, procéder a I'envoi massif

INCONTROL 12



d'e-mails ou de messages commerciaux non sollicités, gérer un serveur de
messagerie de quelque forme que ce soit, ou de toute fagon impliquant la
fourniture d'un service autorisant I'accés a une adresse IP ou Internet publique.

16.3  Vous étes tenu de respecter le code de la route et les bonnes pratiques de conduite
dans le cadre de votre utilisation des Fonctionnalités.

16.4  Nous nous efforgons de veiller a ce que les Fonctionnalités soient disponibles et
fonctionnent correctement, mais nous ne pouvons pas garantir que les Fonctionnalités
(ou les fonctions qu'elles comprennent) seront exemptes d'erreurs ou disponibles en
permanence, ni que leur utilisation sera autorisée en vertu des lois locales en vigueur
dans tous les pays. Par exemple, lors de [l'utilisation du navigateur Web InControl
Touch Pro, certains sites peuvent ne pas fonctionner ou ne pas s'afficher correctement
sur I'écran du véhicule.

16.5 La disponibilité et le fonctionnement de certains aspects des Fonctionnalités
dépendent de la couverture du réseau mobile et d'autres facteurs qui sont hors de notre
contréle. Par exemple, la connectivité réseau peut étre indisponible dans les régions
éloignées ou enclavées ; elle peut étre affectée par des obstacles tels que des collines,
des batiments élevés et des tunnels, ou encore par la capacité du réseau. En outre,
les Fonctionnalités peuvent étre sujettes a des interruptions ou a des pannes
occasionnelles liées a des travaux de maintenance ou de modification. Dans tous les
cas, nous essaierons toujours de réduire au minimum les indisponibilités provoquées.

16.6  Nous ne pouvons pas garantir que les données ou le contenu de navigation (p. ex.
cartes, radars, limites de vitesse ou données de trafic) sont exacts, complets ou a jour.
Il vous appartient de toujours respecter le code de la route, y compris les panneaux de
signalisation routiére et les limites de vitesse.

16.7  Nous nous réservons le droit de modifier, suspendre, supprimer ou désactiver l'acces
a certaines Fonctionnalités a tout moment, sans préavis. Par exemple, cela peut
s'avérer nécessaire pour effectuer des tdches de maintenance importantes sur les
systemes qui supportent les Fonctionnalités, pour des raisons de sécurité, si la loi
I'exige ou si nous cessons de fournir I'accés a certaines Fonctionnalités ou fonctions
dans votre pays ou a nos clients plus généralement.

16.8 Il est de votre responsabilité de supprimer toutes les informations personnelles, le
contenu téléchargé et toutes autres données que vous auriez stocké sur votre véhicule,
dans la mesure permise par les Fonctionnalités et I'équipement du véhicule, avant de
vendre ou de céder ce dernier ou de rendre un véhicule emprunté ou de location a son
propriétaire d'origine. Par exemple, vous pouvez supprimer vos favoris, votre
historique de navigation ainsi que les cookies stockés par votre navigateur Web
InControl Touch Pro via les paramétres du navigateur.

16.9 Vous étes responsable de ['utilisation de la fonction "Souvenez-vous de moi" qui
s'applique a certaines Fonctionnalités. Cette fonction vous permet de conserver
automatiquement vos identifiants de connexion dans le véhicule pour faciliter I'acces
aux Fonctionnalités. Veuillez noter que lorsque cette fonction est active, toute autre
personne utilisant le véhicule peut visualiser vos paramétres enregistrés, vos
fonctionnalités et vos informations personnelles dans le véhicule et peut utiliser les
services comme s'il s'agissait de vous. Vous devez veiller a désactiver la fonction
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16.10

16.11

16.12

17.

17.1

18.

18.1

18.2

18.3

"Souvenez-vous de moi" si vous ne souhaitez pas que d'autres utilisateurs y accédent.
Si vous ne possédez plus ou que vous n'utilisez plus votre véhicule (par exemple, si
vous vendez le véhicule, si votre contrat de location arrive a échéance ou si le véhicule
a été perdu ou volé), vous devez vous assurer de désactiver la fonction "Souvenez-
vous de moi" pour certaines Fonctionnalités et/ou vous déconnecter des
Fonctionnalités associées.

Nous déclinons toute responsabilité quant aux sites Web, contenus et données tiers
auxquels vous choisissez d'accéder sur Internet, a vos propres risques, a l'aide de
votre navigateur Web InControl Touch Pro. Lesdits sites Web peuvent faire appel a
des cookies ou des dispositifs équivalents. Vous étes vivement invité a lire et a étre
d'accord avec toutes les conditions générales et les politiques en matiére de
confidentialité et de cookies des sites Web tiers que vous visitez.

L'utilisation de certaines Fonctionnalités (le navigateur Web InControl Touch Pro, par
exemple) peut étre restreinte lorsque le véhicule se déplace.

Pour InControl Touch Pro, la connectivité Wi-Fi Hotspot ne sera pas disponible lorsque
l'un des services suivants sera utilisé: I'Appel d'urgence SOS ou ['Assistance
optimisée. La connectivité Wi-Fi Hotspot peut également étre indisponible pendant
trente minutes a compter de la fin d'un appel d'urgence SOS et d'un appel d'assistance
optimisée.

Utilisation des données et confidentialité

Vos données personnelles seront utilisées conformément a la Politique en matiére de
confidentialité InControl que vous pouvez consulter a I'adresse suivante :

e https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/privacy-
olicy/LBN

e https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/LBN

Limitation de responsabilité

Si vous étes un particulier, vous jouissez de droits relatifs aux services qui n'ont pas
été fournis avec suffisamment de professionnalisme ou aux logiciels défectueux ou ne
correspondant pas a la description qui en est faite. Consultez le Citizens' Advice
Bureau ou le Trading Standards office (au Royaume-Uni) pour connaftre vos droits et
bénéficier de conseils. Ces droits ne sont nullement remis en question par les
présentes Conditions.

Les présentes Conditions ne nous déchargent pas d'une éventuelle responsabilité en
cas de déces ou de blessure corporelle résultant de notre négligence, fraude ou fausse
déclaration, ou de toute autre responsabilité ne pouvant étre exclue ou limitée en vertu
de la loi anglaise.

Sauf dans les cas visés par la clause 8.2 ou disposition contraire selon les termes
d'une garantie constructeur valide pour le véhicule, I'ensemble des réparations que
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18.4

18.5

18.6

19.

19.1

19.2

nous pourrons accorder au titre des présentes Conditions ou en lien avec les
Fonctionnalités, en cas de responsabilité contractuelle, relativement a un acte
dommageable (acte de négligence, notamment) ou du manquement a une obligation
légale, entre autres, sera plafonné a un montant égal aux frais que vous nous avez
réglés pour les Fonctionnalités.

Sauf dans les cas visés par la clause 8.2 ou disposition contraire selon les termes
d'une garantie constructeur valide pour le véhicule, nous ne pouvons en aucun cas
étre tenus responsables de :

(a) toutes pertes ou tous dommages non prévisibles. Les pertes et dommages
sont réputés prévisibles s'ils sont la conséquence évidente de notre violation
ou s'ils ont été envisagés par vous et par nous au moment de l'achat du
véhicule ou du pack d'options qui comprend les Fonctionnalités ;

(b) toutes pertes commerciales découlant des présentes Conditions ou en
relation avec les Fonctionnalités (y compris, mais sans s'y limiter, les
manques a gagner et pertes de revenu, la perte d'activité, l'interruption
d'activité ou la perte d'opportunités commerciales) ; ou

(c) toutes pertes indirectes, si vous étes un professionnel.

Les présentes Conditions énoncent I'ensemble de nos obligations et responsabilités
en ce qui concerne la fourniture des Fonctionnalités. Sauf indication explicite contraire
dans les présentes Conditions, aucune condition, garantie, déclaration ou autre terme,
express ou tacite, n'a de caractére exécutoire pour nous. Toute condition, garantie,
déclaration ou tout autre terme concernant la fourniture des Fonctionnalités susceptible
d'étre incorporé(e) aux présentes Conditions ou implicite dans celles-ci, en vertu du
droit écrit ou coutumier, entre autres, est exclu(e) dans la plus large mesure permise
par la loi.

Notre responsabilité ne sera pas engagée en cas d'incapacité a fournir les
Fonctionnalités ou pour les effets préjudiciables sur votre utilisation des
Fonctionnalités, causés par un acte ou un événement échappant a notre contréle
raisonnable, y compris, mais sans s'y limiter, la défaillance ou l'interruption de réseaux
de télécommunications publics ou privés ou de I'Internet.

Résiliation ou suspension

Vous pouvez choisir d'arréter d'utiliser les Fonctionnalités a tout moment. Cependant,
selon les spécifications de votre véhicule, certaines mises a jour logicielles peuvent
rester actives. Pour désactiver la connectivité des données mobiles pour votre forfait
de données, veuillez utiliser les paramétres de connectivité du véhicule.

Sivous ne vous conformez pas aux présentes Conditions, nous nous réservons le droit
de résilier ou de suspendre votre ou vos compte(s), abonnement(s) et/ou I'accés aux
Fonctionnalités, sans préavis.
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20.

20.1

20.2

20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

Autres conditions importantes

Les Fonctionnalités et/ou les présentes Conditions peuvent faire ['objet de
modifications ponctuelles suite a : un changement de fournisseur de Fonctionnalités,
la modification des services ou conditions générales des fournisseurs de
Fonctionnalités ; une modification réglementaire ou une modification de la loi ; des
améliorations ou des modifications apportées aux Fonctionnalités ; et/ou des
modifications de notre politique en matiére de confidentialité et d'utilisation des
données en lien avec les Fonctionnalités. Nous essaierons toujours de veiller a ce que
les modifications n'entrainent pour vous aucun désavantage matériel. Selon les
modifications apportées, il se peut que votre capacité a utiliser les Fonctionnalités soit
conditionnée a linstallation d'une mise a jour logicielle et/ou a l'acceptation de
nouvelles Conditions générales applicables.

Au cas ou nous serions amenés a vous contacter, nous utiliserons les coordonnées
gue vous nous avez fournies sur votre compte ou, si vous n'avez pas de compte, les
informations que vous avez fournies au concessionnaire agréé auprés duquel vous
avez acheté votre véhicule.

Vous n'étes pas un tiers bénéficiaire d'un quelconque accord conclu entre nous et nos
fournisseurs de Fonctionnalités.

Tous les droits de propriété intellectuelle liés aux Fonctionnalités sont concédés sous
licence ou appartiennent a nos fournisseurs de Fonctionnalités ou a nous. Les droits
d'utiliser les Fonctionnalités vous sont fournis sous licence (non vendus) et vous ne
pouvez prétendre a aucun droit relatif aux Fonctionnalités sauf conformément aux
présentes Conditions.

Vous ne pouvez transférer vos droits et vos obligations au titre des présentes
Conditions a un tiers que si nous vous donnons notre accord par écrit. Nous pouvons
transférer nos droits et obligations au titre des présentes Conditions. Pour autant, vous
conserverez vos droits en vertu des présentes Conditions.

Les présentes Conditions restent en vigueur tant que vous utilisez les Fonctionnalités.

Chacune des clauses des présentes Conditions est indépendante. Si un tribunal ou
une instance compétente juge I'une de ces clauses illégale ou inapplicable, les autres
clauses resteront en vigueur et de plein effet.

Si nous renongons a nos droits relatifs a toute violation des présentes Conditions de
votre part, nous devrons impérativement le faire par écrit. Si nous renongons a nos
droits relatifs a toute violation des présentes Conditions de votre part, nous devrons
impérativement le faire par écrit. Pour autant, cela n'équivaudra pas a une renonciation
automatique a tout recours de notre part en cas de manquement ultérieur de votre part.

Si vous étes un particulier, veuillez noter que ce contrat conclu entre vous et nous est
régi par le droit anglais. Par conséquent, tout litige ou toute réclamation au titre des
présentes Conditions sera régi(e) par le droit anglais. Nous convenons ensemble que
les tribunaux d'Angleterre et du pays de Galles se verront attribuer la compétence non
exclusive. Le choix du droit susmentionné ne portera pas préjudice aux dispositions
légales relatives a la consommation qui s'appliquent au Liban.

Sivous étes un professionnel, les présentes Conditions, leur objet et leur mise en place
(ainsi que tout litige ou toute réclamation non contractuels) seront régis par le droit
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anglais. Nous convenons ensemble que les tribunaux d'Angleterre et du Pays de
Galles se verront attribuer la compétence exclusive.

InControl Touch Pro and Pivi Pro Feature Terms
Effective as of 27 September 2023

In these Terms “we/us/our” means Jaguar Land Rover Limited (company number 1672070)
with its registered office at Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF).

1. About these Terms

The following terms and conditions (“Terms”) apply to vehicles equipped with InControl Touch
Pro or Pivi Pro and cover the infotainment, connected services and software update features
(including all software, images, text, data and other content forming part of or relating to those
features) (“Features”). Please note that not all Features may be available on your vehicle as
this depends on the specification for your vehicle model and country. Please contact your
authorised retailer for details.

You may be asked to accept additional end user terms and privacy policies when using certain
Features, for example Features that are provided through our selected third party providers or
which enable you to access apps or online content (e.g. the InControl Touch Pro “Live” service).

For InControl Touch Pro, third party provider terms apply for navigation and Gracenote media.
You can read them here:

e https://legal.here.com/terms

e https://legal.here.com/privacy

e Please refer to the vehicle’s owner handbook for Gracenote media terms of use.

For Pivi Pro, third party provider terms apply for navigation and mobile network connectivity
(including the Fair Usage Policy). You can read them here:

https://legal.here.com/terms

https://legal.here.com/privacy

https://move.tatacommunications.com/terms-and-conditions

https://move.tatacommunications.com/policies/privacy

By using the Features, you accept these Terms and the Feature providers’ terms and
acknowledge the Feature providers’ privacy policies. Please read them carefully. In particular
your attention is drawn to clauses 2 (SIM and data charges), 7 (Data usage and privacy)
and 8 (Limitation of liability) below.

In some markets, to comply with local legal requirements, the mobile network provider may require you

to complete an electronic identity verification process to activate the factory fitted SIM.

IMPORTANT:
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e You are responsible for ensuring that any other people you allow to use the vehicle are
aware of these Terms and use the Features in accordance with these Terms.

e These Terms also apply to you if you use a vehicle with the Features that is part of a
“fleet” even if you did not personally purchase or lease the vehicle or subscribe for the
Features. A fleet is a group of vehicles that are maintained, owned or leased by a
business or other organisation and not by an individual or family. For example, this may
include a rental vehicle provided to you by a rental company, a vehicle made available
to you by your employer, or a vehicle made available to you by us or our authorised
retailers on a temporary loan basis.

e These Terms apply to any access and use of the Features, whether via the factory
fitted SIM, inserted SIM or if you connect via Wi-Fi.

If you have any questions about these Terms, please contact your authorised retailer.

2. SIMs and data charges

2.1 You will need a Subscriber Identity Module card (SIM) and data plan to use certain
Features and functionality (for example, Wi-Fi Hotspot, the InControl Touch Pro web
browser and the “Live™ service, where available). The SIM in the vehicle must be fully
operational and the relevant Features or functionality may not work if the SIM is
damaged, removed or incorrectly installed.

2.2 The SIM may be supplied with the vehicle (either built into the vehicle or for insertion
in the SIM card slot) or separately purchased and supplied by you, depending on
specification for your vehicle model and country.

2.3 If a SIM for the SIM card slot is originally supplied with the vehicle and you choose to
replace it with another SIM, you will be responsible for all data charges for use of that
other SIM.

2.4 You are responsible for all network provider and data plan charges relating to your SIM
and use of the Features (after any initial free trial period or inclusive data plan where
applicable). This may include network provider charges for international data roaming.
The Connectivity settings on the vehicle allow you to enable or disable mobile data
connectivity for your data plan — please check these settings if you wish to avoid
international data roaming charges. Software Updates will not be affected.

2.5 If you have supplied your own SIM you should remove it if you no longer own or use
the vehicle. If you do not, you will continue to be responsible for data charges (if any)
for use of the Features on the vehicle.

2.6 Transmission of data via the factory fitted SIM takes place across mobile
telecommunications networks which are provided and managed by our selected
provider of mobile network operator services (“MNO Service Provider”), either directly
or through a locally licensed provider with whom the MNO Service Provider has a
contractual arrangement. The MNO Service Provider acts as the telecommunications
service provider for the Features. You will be required to accept their terms and
conditions for use of the mobile telecommunications networks. For Pivi Pro this means
the network provider terms and conditions in clause 1 above. For InControl Touch Pro
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3.1

3.2

3.4

4.1

4.2

4.3

this means the network provider terms and conditions you accept when registering and
activating a SIM in the vehicle’s SIM card slot.

User accounts and subscriptions

To use certain Features and functionality you will first need (a) to set up an account
(for example, an InControl account or a Touch Pro navigation account) and (b) a current
subscription (a subscription is your right to access and use a connected Feature for a
certain period of time).

An initial subscription period is included when the vehicle or option pack is originally
purchased, depending on Feature and specification for your vehicle model and country.
To continue using the relevant Feature after its initial subscription period, you will need
to renew your subscription and pay the applicable renewal charges. Further
information about the initial subscription and how to renew can be obtained from your
authorised retailer.

3.3 You are responsible for cancelling your account if you no longer own or use
your vehicle (for example, if you sell the vehicle, your lease expires, or the
vehicle is lost or stolen). You should remove your profile and account from the
vehicle, delete your account and disable mobile data in the vehicle’s
Connectivity settings.

You are responsible for keeping your account information accurate and up-to-date, and
keeping your log-in details secure and confidential. Unless we are at fault, we cannot
be held responsible for any unauthorised access to and use of your account or the
Features.

3.5 Following the expiry of your subscription, we may delete all records and data
in our possession or control relating to you without liability to you.
@)
Software Updates

In these Terms “Software Updates” means over-the-air software updates for InControl
Touch Pro, Pivi Pro or other vehicle systems which can be downloaded directly to the
vehicle to maintain or modify those systems or to provide improved features and
capabilities for your vehicle.

When the vehicle is connected, Software Updates will be available from time to time
for your vehicle systems. You can check for available Software Updates from the
vehicle settings or they may be initiated by us.

Depending on the type of Software Update, your vehicle specification and local market
requirements, Software Updates may be downloaded and installed automatically, or
you may have the option to re-schedule or decline the update.

4.4 Please be aware of the following important terms for Software Updates:

(a) Depending on your vehicle specification, Software Updates can be
downloaded via the vehicle’s built-in SIM, a SIM inserted into your SIM
card slot or by using a WI-FI connection. Please note that Software
Updates via a SIM not built-in to the vehicle from the factory may incur
charges to your SIM data plan;
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(b) During the installation of some types of Software Updates certain
vehicle functions and services (for example, the SOS Emergency Call,
the Optimised Roadside Assistance, the alarm and some features of
the InControl Remote App) may be temporarily disabled. You should
select installation of those Software Updates only when you do not
need to drive the vehicle and it is parked in a safe and secure location;

(c) Software Updates may not install correctly if your vehicle has non-
standard software or hardware;

(d) Software Updates will overwrite current software on the vehicle. This
may also apply to any third party non-standard software on the vehicle;

(e) If you have any questions or issues relating to Software Updates,
please contact your authorised retailer.

4.5 If you have a fleet vehicle, please be aware that the fleet owner may have

terms and conditions, policies or procedures which may affect your use of
Software Updates. It is your responsibility to check with the fleet owner about
use of Software Updates on your fleet vehicle.

4.6 In order to provide you with a Software Update, we may collect and process

data from your vehicle such as Vehicle Identification Number and location
information. Such data will generally be used for the purpose of determining
availability and/or your eligibility for a Software Update in your market or will
otherwise be detailed as part of a release.

5. Third party content and services

INCONTROL

5.1

5.2

5.3

Pivi Pro and InControl Touch Pro enable you to access certain third party
content and services via the Features on your vehicle (for example, “Live” on
InControl Touch Pro). We have selected and make available access to this
third party content and services to benefit our customers.

Third party content and services are provided by our selected third party
providers. Third party content and services may be subject to the relevant third
party provider‘s terms and conditions and privacy policies (which are separate
to these Terms). Where applicable, you will need to read and accept them in
order to access and use that third party content and services. For example, to
use social media features you will need your own account with the relevant
social media provider and to accept their terms and privacy policies.

We are not responsible for any arrangements or agreements made between
you and the third party content and services providers and they are entered
into at your sole risk and expense. For example, you are responsible for
payment of any charges for third party apps that you choose to download or
subscribe to.
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6.1

6.2

6.3

6.4

5.4 The choice of third party content and services available for your vehicle may
be subject to change from time to time. We reserve the right to change,
suspend, remove, or disable access to any third party content and services at
any time without notice.

5.5 From time to time we may make available updates for third party content and
services which may require you to accept the third party’s new or updated
terms and conditions and privacy policies.

o

Use of the Features

We make the Features available only for private domestic use or internal use by your
business in connection with the vehicle. The Features must only be used for their
intended purpose and not for re-sale. You must not and must not permit anyone else
to use the Features in any way which:

(a) is unlawful, prohibited or restricted in any country in which you intend to use or are
using the Features (for example where use of safety camera location information
is not permitted);

(b) is unsafe or which puts your own, your passengers’ or any other person’s safety
at risk;

(c) causes harm to the vehicle, any data, software, device, computer systems or
networks;

(d) is not authorised by us or which infringes any intellectual property rights (including
those of third party providers).

In addition to the conditions in clause 6.1, you must not use the InControl Touch Pro
web browser:

(a) inany way that could or does damage, disable, overburden, impair or compromise
our, or the network provider's systems or security or interfere with other network
users; or

(b) for any peer to peer file sharing ("P2P"), bit torrent, or proxy server network,
spamming, the sending of bulk unsolicited e-mails or commercial messages,
maintaining any form of email server, or in any way which involves providing any
service that allows access to a public IP or internet address.

You are responsible for complying with all applicable traffic laws and good driving
practice in relation to your use of the Features.

We endeavour to ensure that the Features are available and operate correctly, but we
cannot guarantee that the Features (or any of their functions) will be error free or
continuously available, or permitted to use under local laws in all countries. For
example, when using the InControl Touch Pro web browser some websites may not
display or operate correctly via the vehicle screen.
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6.5

The availability and functionality of some aspects of the Features are dependent on
mobile network coverage and other factors which are outside of our control. For
example, network connectivity may be unavailable in remote or enclosed areas and
may be affected by obstructions such as hills, tall buildings and tunnels or network
capacity. In addition, the Features may be subject to occasional disruption or downtime
due to essential maintenance or modifications but we will always try to minimise any
unavailability this causes.

6.6

6.7

6.8

6.9

We cannot guarantee that navigation data or content (e.g. maps, safety
cameras, speed limits or traffic data) is accurate, complete or up-to-date. This
is provided for your convenience but you remain responsible for complying with
traffic laws including road signs and speed limits.

We reserve the right to change, suspend, remove, or disable access to any
Features or functionality at any time without notice. For example this may be
necessary to perform essential maintenance on the systems that operate the
Features, for security reasons, if required by law, or if we no longer make
particular Features or functionality available in your country or to our customers
generally.

It is your responsibility to delete all personal information, content and other
data that you may have stored on your vehicle, to the extent permitted by the
Features and vehicle equipment, before you transfer ownership of your vehicle
or return a rental or leased vehicle to its primary owner. For example, you can
delete your favourites, browsing history and any cookies stored by the
InControl Touch Pro web browser using the web browser settings.

You are responsible for use of the ‘remember me’ function that applies to
certain Features. This function enables you to remain automatically logged in
on the vehicle for more convenient access to the Features. Please be aware
that while this function is active any other person using the vehicle will be able
to view your stored settings, features and personal details in the vehicle and
use the features as if they were you. You should ensure the ‘remember me’
function is disabled if you do not wish other users to have access. When you
no longer own or use your vehicle (for example, if you sell the vehicle, your
lease expires, or the vehicle is lost or stolen) you must ensure the ‘remember
me’ function for certain Features is disabled and/or you have logged out from
the Features.

6.10 We are not responsible for any third party websites, content or data

6.11

INCONTROL

you choose to access on the internet using the InControl Touch Pro web
browser and you do so at your own risk. Those websites may use cookies or
similar devices. You are advised to read and ensure you are happy with any
terms and conditions, privacy policies and cookies policies for third party
websites you visit.

Use of certain Features (for example, the InControl Touch Pro web
browser) may be restricted while the vehicle is moving.
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6.12 For InControl Touch Pro, Wi -Fi Hotspot connectivity will not be
available whilst any of the SOS Emergency Call or Optimised Assistance
services are in use. Wi-Fi Hotspot connectivity may also be unavailable for
thirty minutes from the end of a SOS Emergency call and Optimised Assistance

call.
7. Data usage and privacy
71 We will use personal data in accordance with the terms of the InControl Privacy Policy,

which can be found at the following website address:

e https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/privacy-
policy/LBN

e https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/LBN

8. Limitation of liability

8.1 If you are a consumer, you have legal rights in relation to services not carried
out with reasonable skill and care, or software that is faulty or not as described.
Advice about your legal rights is available from your local Citizens' Advice
Bureau or Trading Standards office. Nothing in these Terms will affect these
legal rights.

8.2 Nothing in these Terms shall limit or exclude our liability for death or personal injury
resulting from our negligence, fraud or fraudulent misrepresentation, or any other
liability that cannot be excluded or limited under English law.

8.3 Except as stated in clause 8.2 or as otherwise provided under the terms of a
valid manufacturer’s warranty for the vehicle, our maximum aggregate liability
to you under and in connection with these Terms and the Features (whether in
contract, tort (including but not limited to negligence), breach of statutory duty
or otherwise) shall be limited to a sum equal to the fees paid by you to us for
the Features.

8.4 Except as stated in clause 8.2 or as otherwise provided under the terms of a valid
manufacturer’'s warranty for the vehicle, we shall not under any circumstances
whatsoever be liable for:

(a) loss or damage that is not foreseeable. Loss or damage is foreseeable
if it was an obvious consequence of our breach or it was contemplated
by you and us at the time that you purchased the vehicle or option
pack which included the Features;

(b) any business losses arising under these Terms or in relation to the
Features (including but not limited to loss of profit or revenue, loss of
business, business interruption, or loss of business opportunity); or

(c) any indirect or consequential losses.
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9.1

9.2

10.

10.2

10.3

10.4

10.5

8.5 These Terms set out the full extent of our obligations and liabilities in respect
of the provision of the Features. Except as expressly stated in these Terms,
there are no conditions, warranties, representations or other terms, express or
implied, that are binding on us. Any condition, warranty, representation or other
term concerning the provision of the Features which might otherwise be implied
into, or incorporated in, these Terms whether by statute, common law or
otherwise, is excluded to the fullest extent permitted by law.

8.6 We will not be liable or responsible for failure to provide the Features or any
adverse effect on your use of the Features that is caused by an act or event
beyond our reasonable control, including without limitation failure or disruption
of public or private telecommunications networks or the internet.

Termination or suspension

You can choose to stop using the Features at any time, however, depending on your
vehicle specification, certain Software Updates may remain active. To disable mobile
data connectivity for your data plan please use the vehicle’s Connectivity settings.

If you fail to comply with these Terms we may immediately terminate or suspend your
account(s), subscription(s) and/or access to functionality of the Features without prior
notice to you.

Other important terms

10.1 We may make changes to the Features and/or these Terms from time
to time as a result of: a change to our Feature providers, their services or their
terms and conditions; a regulatory change or a change in law; improvements
or modifications to the Features; and/or changes in our privacy practices and
use of data in connection with the Features. We will always try to ensure that
any changes are not to your material disadvantage. Depending on the change,
you may not be able to use the relevant Features until you have installed a
software update and/or accepted any new terms and conditions that may

apply.

If we have to contact you, we will do so using the contact details you provide on your
account or, if you have no account, the details you provided to the authorised retailer
from whom you purchased your vehicle.

You will not be a third party beneficiary of any agreement between us and the Feature
providers.

All intellectual property rights in the Features are owned by or licensed to us or our
Feature providers. The rights to use the Features are licensed (not sold) to you, and
you have no rights in or to them except in accordance with these Terms.

You may only transfer your rights or your obligations under these Terms to another
person if we agree in writing. We may transfer our rights and obligations under these
Terms but this will not affect your rights under these Terms.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

These Terms will continue to apply for as long as you use the Features.

Each of the clauses in these Terms operates separately. If any court or relevant
authority decides that any of them are unlawful or unenforceable, the remaining clauses
will remain in full force and effect.

If we fail to insist that you perform any of your obligations under these Terms, or if we
do not enforce our rights against you, or if we delay in doing so, that will not mean that
we have waived our rights against you and will not mean that you do not have to comply
with those obligations. If we do waive breach of these Terms by you, we will only do so
in writing, and that will not mean that we will automatically waive any later breach by
you.

If you are a consumer, please note that this contract between you and us is governed
by English law. This means that any dispute or claim arising out of or in connection with
these Terms will be governed by English law. You and we both agree that the courts
of England and Wales will have non-exclusive jurisdiction. The aforementioned choice
of law shall be without prejudice to provisions of statutory consumer law that apply in
Lebanon.

If you are a business customer, these Terms, their subject matter and their formation
(and any non-contractual disputes or claims) are governed by English law. We both
agree to the exclusive jurisdiction of the courts of England and Wales.
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