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ODABIR PRODUZENE GARANCIJE JLR JE PROMISLJENA | PAMETNA
ODLUKA, JER NAKON ISTEKA FABRICKE GARANCIJE OD TRI GODINE
MOZETE BEZBRIZNO DA KORISTITE AUTOMOBIL JOS DVE GODINE.

Produzena garancija moze da se dogovori za nova i polovna vozila starosti do 60
mjeseci od dana kupovine novog vozila, koje nije preslo vise od 130.000
kilometara. Potrebno je da je vozilo ima redovnu istoriju odrzavanja i da je redovno
servisirano kod ovlas¢enog servisera, u skladu sa pravilima i predvidenim planom
servisiranja. Vozilo mora biti u tehni¢ki besprekornom stanju sa dokazima o
servisiranju.

Produzena garancija JLR vazi od dana, kada je istekla garancija proizvodaca za
nova vozila i traje do isteka dogovorenog perioda (12/24 meseci) ili do 200.000
predenih kilometara, Sta prije nastupi. Period trajanja produzene garancije je
naveden na Potvrdi o produzenoj garanciji.

Knjizica produzene garancije sadrzi vazne podatke, zato vam savjetujemo da
detaljnoprocitate sve detalje.

USLOVI OSTVARIVANJA PRODUZENE GARANCIJE:

> Da biste osigurali brzu i efikasnu uslugu potrebno je da servisnoj mrezi date na
uvid vasu knjizicu produzene garancije, servisnu knjizicu i potvrdu o produzenoj
garanciji. Serviser svojim pec¢atom i upisom servisa (online upis kod novih vozila)
potvrduje redovno odrzavanje tokom trajanja produzene garancije.

\

Servisni interval je dozvoljeno prekoraditi najvise za 1.000 km u slucaju
kilometarskog intervala, odnosno za 1 mjesec u sluc¢aju vremenskog intervala.
Uzima se u obzir onaj interval koji je prije postignut, u suprotnom produzenu
garanciju nije moguce iskoristiti.

» ProduZena garancija pokriva troskove otklanjanja mehanickih i elektri¢nih
kvarova u istom obimu, kao sto je kod pokri¢a garancije proizvodaca (fabricke
garancije) osim ispod navedenih isklju¢enja ili ograni¢enja.

» Ovo pokri¢e odnosi se na vozila, koja su prodata u ovlaséenoj mrezi JLR, za koje

je izdata knjizica produzene garancije i potvrda o produzenoj garanciji.

> Vlasnik ili korisnik koji Zeli da ostvari pravo na produzenu garanciju duzan je da
prijavi kvar kod ovlas¢enog servisera brenda vozila u svojoj drzavi u roku od 7
dana od nastanka kvara.

> U slu¢aju kvara brojaca predenih kilometara (u momentu vazenja garancije
proizvodaca ili produzene garancije) vlasnik vozila je duzan da se pobrine za
popravku brojaca u najkrac¢em mogucem roku kod ovlasc¢enog servisera za
brend vozila i o tome obavesti prodavca vozila kod kojeg je kupljeno vozilo.
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» Vlasnik ili korisnik je duzan da koristiti vozilo u skladu sa odredbama, koje su
navedene u »Uputstvu za koriséenje«; provjeri da li su podaci o vozilu ili o
obavljenim redovnim servisima pravilno unijeti u za to predvidena mesta; u
slucaju problema sa vozilom koja ukazuju na mogucénost nastanka kvara,
postupa sa vozilom oprezno i 0 tome obavijesti ovlaséeni servis; vozilo u vreme
popravke prepusti ovlas¢enom serviseru u skladu sa pravnim propisima.

> Nastanak kvara izvan drzave prodaje:
Ako se kvar desi izvan drzave prodaje produzene garancije i vozac vozila izvrsi
popravku izvan drzave prodaje produzene garancije, potrebno je da obezbijedi
slijede¢u dokumentaciju, kako bi mogao da izvrsi povrac¢aj sredstava zbog
izvrSene popravke:
+ Obavestiti servisera / prodavca, gdje je produzena garancija bila izdata
» Radni nalog izvodaca rada
= Fakturu popravke sa naznacenim pojedinim troskovima,
» Fotografiju pokvarenog vozila, broja¢ kilometara, pokvarenih djelova
» Mogudi dijagnosticki ispis sa prikazanom informacijom o greski, koju
moze dobiti kod servisera
» Nakon dostavljanja dokumentacije saceka pisano odobrenje popravke od
strane prodavca produzene garancije
+ Ako je moguce, da zamenjene djelove preuzme i predoci ih kao dokaz o
obavljenoj popravci na vozilu

Pri nastalom kvaru u periodu radnog vremena prodavca tj. servisera gdje je bilo
kupljeno vozilo sa produzenom garancijom, vlasnik vozila se moze sa njim
dogovoriti za placanje troSkova popravke, neposredno proizvodacu u
inostranstvu. Ukoliko takav dogovor ne bude mogug, korisnik vozila trebalo bi sam
da nadoknadi troskove popravke. Pri povratku u svoju drzavuy, vlasnik vozila ¢e se
obratiti prodavcu vozila koji mu je izdao knjizicu produzene garancije i pri predaji
dokaza o nastalom kvaru, zatraziti povracaj troSkova popravke (u okviru osigurane
garancije i pokric¢a troskova).

ISKLJUCENJA | OGRANICENJA:

1. ProduZenu garanciju nije moguée ugovoriti za vozila:

+ sa pogonom na plin

» koja se koriste za trke

» koja se koriste za obavljanje komercijalnih delatnosti
(taxi, rent a car, vozila auto skola...)

» za vozila policije

» vozila za intervencijsko koris¢enje tj. prevoze

» koja su nestandardna, odnosno preradena vozila
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2. Posebna izuzeéa od raznih pokriéa koja ukljuéuju sve mehanicke i sve elektriéne
djelove:

Karoserija, boja, spoljne obloge, staklo, retrovizori, unutrasnje obloge,
sistem za zabavu i komunikaciju u vozilu (osim fabri¢ki ugradenog)

Svijetla i sijalice, baterije, izduvni sistem (osim DPF-a), upravljacka jedinica
daljinskog centralnog zaklju¢avanja, tockovii gume

Standardni potrosni/servisni delovi, ukljucujuci, ali ne ogranic¢avajuci se na:
prikljucke, vodove, predgrijace, materijal kocnice i kvacila, metlice brisaca,
kablove, cijevi, crijeva, ozicenja, snopove ozicenja i kaiseve (kaisevi
razvodnog mehanizma su pokriveni ako se zamjenjuju prema preporukama
proizvodaca)

3. Produzena garancija ne pokriva troskove:

Otklanjanja kvara zbog spoljasnjih uticaja na vozilo, kao sto su
mehanicka ili hemijska ostecenja i zagadenja, bez obzira na uzrok

Moguca ostecenja koja bi nastala jer vozilo zbog kvara nije bilo moguce
koristiti

Moguce troskove koji bi mogao imati korisnik vozila zbog kvara istog

Troskove redovnog odrzavanja vozila u skladu sa uputima proizvodaca

Zamijena djelova vozila, na kojima su bile izvrsene bilo kakve izmjene,
ukljucuju¢i posledice istih na druge djelove vozila

Otklanjanja kvarova zbog koris¢enja neodgovarajuceg goriva, maziva ili
te¢nosti koje nisu u skladu sa uputima i preporukama proizvodaca

Otklanjanja kvarova nastalih zbog nedostatka maziva ili te¢nosti

Otklanjanje kvarova nastalih zbog nepostovanja sigurnosno
upozoravajuce signalizacije u vozilu (posebno kontrole za temperaturu
motora, pritiska ulja u motoru, upozorenja o neodgovaraju¢em radu
motora) i uputa proizvodaca navedenih u garancijskoj knjizici i uputa o
koris¢enju vozila

Zamijena istrosenih djelova vozila, ¢ija prijevremenska istrosenost
odnosno nefunkcionisanje je posledica normalnog koris¢enja ili brige o
vozilu

Otklanjanja kvarova zbog prirodnih katastrofa, ratova, politickih nemira,
zvucénih udara ili nuklearnog zracenja

Otklanjanja kvarova zbog pozara ili opasnosti na putu ili u mirovanju

Otklanjanja kvarova na vozilu zbog odrzavanja vozila od strane
neovlascenih lica, nepostovanija propisanih postupaka popravki, ugradenih
neoriginalnih zamjenskih djelova

Otklanjanja kvarova nastalih na vozilu zbog pregrijavanja koje je
uzrokovano nepostovanjem upozorenja signalizacije kao i zamrzavanja
usled neodgovarajuce rashladne te¢nosti u sistemu
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Goriva, maziva i te¢nosti, osim u slu¢aju kada je njihova zamjena
neophodno potrebna zbog kvara djelova koji su ovom garancijom pokriveni
(gorivo ni u jednom slu¢aju nije pokriveno)

Baterije, akumulatori nisu predmet garancije (pokrivene su samo
proizvodackom garancijom)

4. ProduZenu garanciju nije moguce ostvariti:

Ako je vozilo koris¢eno na nacin koji nije u skladu sa propisima
proizvodaca (na primer: preopterecenja, sportske djelatnostii sli¢no)
Ako je kvar posledica zahvata ili odrzavanja vozila van ovlaséene
servisne mreze

Ako vozilo nije odrzavano prema uputstvima proizvodaca koji su
vrijemenski ili kilometarski propisani servisni intervali

Ako je na brojacu predenih kilometara vozila uraden zahvat bez
saglasnosti ovlas¢enog prodavca vozila ili osiguravaca

5. Dodatna isklju¢enja koje garancija JLR ne pokriva:

Prirodno istrosenje djelova, materijala i rad pri redovnom odrzavanju vozila

Dodatna ¢iscenja

Razbijena i ogrebana stakla

Zamjena deformisanih djelova zbog spoljasnjih oste¢enja ili spoljasnjih uzroka

Poravnavanje geometrije tockova (osim u slu¢aju otklanjanja kvara
postupkom povezanih djelova koji su pokriveni u skladu sa ovorm garancijom)

Zamjena i postavljanje zupcastog remena (osim ako tako propisuju tehnicki
uputi proizvodaca vozila pri otklanjanju kvara postupkom povezanih djelova,
koji su pokriveni sa garancijom i da je prethodna zamjena remena izvedena u
skladu sa intervalima koje propisuje proizvodac vozila)

Cis¢enje hladnjaka

Ciséenje cijevi goriva, filtera goriva, sistema ubrizgavanja goriva, pumpe
goriva i rezervoara goriva koji je potrebno zbog koris¢enja kontaminiranog ili
neodgovarajuceg goriva

Ovaj ugovor ne ukljucuje pokric¢e za povrede fizi¢kih lica

6. Garancija je isklju¢ena ako je greSka uzroéno povezana sa tim da:

= jevozilo bilo izlozeno mehanickim ili hemijskim uticajima (zbog udaraca,
udaraca kamenja, rde iz vazduhg, industrijskih gasova)
» je postupano sa vozilom nestruéno ili je doslo do preopterecenja vozila

su u vozilo ugradeni djelovi Cije koris¢enje nije bilo odobreno od strane
proizvodaca ili je vozilo promijenjeno na nacin, koji proizvodac vozila ne dozvoljava
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nisu bili poStovani propisi u vezi koris¢enja, odrzavanja i njege vozila (npr. u
uputstvima za upotrebu) i posebno ako servisni pregledi nisu bili obavljeni u
skladu sa propisima proizvodaca i u skladu sa servisnim intervalima

krajnji korisnik nije odmah prijavio i otklonio nedostatke kada je iste primijetio
ili su bili ocigledni ve¢ pri nabavci vozila ili su postali o€igledni tek kasnije

OSTALO:

> Sta se de$ava kada prodate svoje vozilo?

Produzena garancija vazi za vozilo, koje je navedeno u izdatoj potvrdi o
produzenoj garanciji. U slué¢aju prodaje vozila drugom vlasniku, produzena
garancija i dalje ¢e vaziti. Na novog vlasnika prelaze sva prava i obaveze iz
ugovora sa danom izmjene vlasniStva, osim u slu¢aju moguce izmjene |
namjene koris¢enja vozila.

> Koje troSkove pokriva produZena garancija?

Produzena garancija JLR pokriva troSkove rezervnih djelova i popravki u
slu¢aju nastalog kvara ili nepravilnog rada na djelovima, koji su navedeni u ovoj
knjizici, a da svojim postupanjem iste nije prouzrokovao vozac vozila.

= Kuéista: Ako kvar pokrivene komponente za posledicu ima osStecenje bilo
kog povezanog kucista, zamjena ce biti dio odstetnog zahtjeva (unutar
ogranicenja polise)

Potro3ni materijali: Ulja, rashladni plin, klima uredaj, rashladna te¢nost
motora i filteri su pokriveni garancijom samo u slucaju, kada je njihova
zamjena posledica neposrednog mehanickog ostecenja dijela, koji je pokriven
produzenom garancijom

= Dihtung za ulje i dihtung: Dihtung bregaste osovine, dihtung za ulje prednjeg
vratila, dihtung za ulje pogonske osovine, zadnji dihtung mjenjaca i dihtung za
ulje zupcanika diferencijala te drugi dihtunzi pokriveni su ako je uklanjanje
motora, mjenjaca ili jedinice diferencijala nuzno za obavljanje popravke

= Radni materijali: Ako popravka u ovlas¢enom servisu zahtijeva zamjenu ili
dolivanje ulja, antifriza ili drugih te¢nosti odnosno zamjenu filtera za ulje, to ¢e
takode biti dio odsStetnog zahtjeva (unutar ogranic¢enja polise)

Limit pokri¢a produZene garancije JLR?
» Limit po pojedina¢nom zahtjevu je trziSna cijena vozila u fazi nastanka kvara.
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ZASTITA LICNIH PODATAKA:

>

Prodavac vozila JLR kao predstavnik baze podataka vodi, odrzava i vrsi
nadzor nad bazom podataka kupaca odnosno vlasnika vozila, kao i bazu
podataka korisnika drugih usluga.

Predstavnik baze obraduje sakupljene podatke kupaca tj. korisnika usluga za
svrhu ispunjavanja ugovornih obaveza ovlas¢enog prodavca vozila JLR, koji je
ugovor o usluzi »produzene garancije« sklopio kako za izradu analiza i mjera
za poboljsanje kvalitete usluga te i za posredovanje reklamnog i drugog
materijala koje izdaje prodavac vozila JLR.

Li¢ne podatke za odgovornog za bazu podataka prikuplja ovlaséeni
prodavac, na nacin propisan ugovorom, koji ureduje odnose izmedu
odgovornog za bazu podataka i ovlas¢enog prodavca, odnosno servisa.

Saglasnost koju je dao kupac vozila pri potpisu »potvrde o garanciji« za
sakupljanje, obradu i ¢uvanje njegovih licnih podataka moze bilo kada
opozvati pisanom izjavom. U slu¢aju prenosa vlasni¢kog prava, odnosno
produzene garancije na drugo lice ili u slu¢aju unistenja vozila, podaci
vlasnika vozila ¢e biti izbrisani, ali samo ukoliko klijent pisanim putem
obavijesti predstavnika ove baze i izda opoziv za saglasnost.

Vodenje, nadzor i upravljanje bazom li¢nih podataka i posredovanje podataka
trecim licima detaljnije odreduje pravilnik o zastiti licnih podataka drustva i
katalog baza licnih podataka kojima upravlja prodavac vozila JLR.
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