Polityka prywatnosci serwisu InControl ABOVE & BEYOND
Ostatnia aktualizacja 25 maja 2018 r.

JAKIE INFORMACJE ZAWIERA NINIEJSZA POLITYKA PRYWATNOSCI?

Jaguar Land Rover to jeden z czotowych producentéw samochodéw klasy premium na catym $wiecie.
Wzornictwo i nowatorstwo zapewniajg naszym klientom najwyzszej klasy wrazenia, przewidujgc i wyprzedzajgc
ich potrzeby i oczekiwania. Naszymi cechami rozpoznawczymi sg jakos¢ i doskonatos¢, a dbatos¢ o klientow
jest dla nas sprawg nadrzedna.

Szanujemy prywatnos$¢ kazdej osoby, ktérej informacje przetwarzamy. W niniejszej Polityce prywatnosci
wyjasniamy to, w jaki sposob pozyskujemy dane osobowe podczas korzystania przez uzytkownikdéw ze strony
internetowej My Land Rover InControl oraz podczas korzystania z naszych pojazdéw (zwanych dalej w
niniejszym dokumencie ,pojazdami”), produktow i ustug. Dokument ten zawiera rowniez informacje na temat
przystugujacych uzytkownikom praw w zakresie ochrony danych.

INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH

1. KIM JESTESMY | JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Kim jestesmy: Zastosowane w niniejszej Polityce prywatnosci zwroty ,Land Rover”, ,Jaguar Land
Rover” i ,JLR” oraz zwroty ,my” i ,nasza spotka” uzyte w réznych formach oznaczajg spotke: Jaguar Land
Rover Limited z siedzibg pod adresem: Abbey Road, Whitley, Coventry CV3 4LF, zarejestrowang pod
numerem: 1672070.

Wiecej informaciji na temat grupy Jaguar Land Rover mozna uzyskac¢ klikajgc pole ,Dowiedz sie wiecej”
dostepne ponizej.

Dane kontaktowe Centrum obstugi klienta: W przypadku jakichkolwiek pytahh dotyczacych niniejszej
Polityki prywatnosci bgdZz objetych nig produktéw i ustug prosimy o kontakt przy uzyciu danych
dostepnych na stronie jlr-euro-importer-customer-relations@jaguarlandrover.com

DOWIEDZ SIE WIECEJ...
...na temat grupy JAGUAR LAND ROVER...

Jaguar Land Rover stanowi cze$¢ grupy spotek, w ktérej spotkg dominujgcg jest Jaguar Land Rover
Automotive plc. Wiecej informacji na temat Jaguar Land Rover mozna znalezé na stronie:
https://www.jaguarlandrover.com/.

Jaguar Land Rover stanowi czes¢ grupy Tata. Wiecej informacji na temat grupy Tata i nalezacych do niej
spotek mozna znalezé na stronach: http://www.tata.com/aboutus/sub_index/Leadership-with-trust oraz
http://www.tata.com/company/index/Tata-companies



https://www.jaguarlandrover.com/
http://www.tata.com/aboutus/sub_index/Leadership-with-trust
http://www.tata.com/company/index/Tata-companies

2.

CZEGO DOTYCZY NINIEJSZA POLITYKA PRYWATNOSCI?

Niniejsza polityka dotyczy korzystania przez uzytkownika z:

o aplikacji na telefon komoérkowy (,Aplikacja na smartfona InControl Remote”), ktérag
uzytkownik pobrat ze sklepu internetowego na swoj telefon komoérkowy lub podreczne
urzadzenie (,Urzadzenie”), ktére umozliwia mu korzystanie z funkcji ,Remote Essentials” oraz,
w zaleznosci od subskrypciji, funkcji ,Remote Premium”;

o serwisu My Land Rover InControl, ktéry umozliwia dostep do konta uzytkownika Ustugi
InControl oraz dostep do Ustug InControl;

o wszelkich ponizszych ustug ,InControl” (w zaleznosci od modelu pojazdu i subskrypciji): (i) ustug
udostepnianych za pomocg Aplikacji na smartfona InControl Remote oraz serwisu My Land
Rover InControl; (ii) ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call’; (iii) ustugi pomocy
technicznej ,Optimised Land Rover Assistance”; (iv) systemu ,InControl Secure”; oraz (v) ustug
.Live” (,Ustugi InControl”);

o systemu informacyjno-rozrywkowego, w tym funkcji InControl Touch Pro; oraz
o innych systeméw pojazdu potgczonych z siecia.

Prosimy pamieta¢, ze niniejsza polityka nie ma zastosowania do zewnetrznych stron internetowych, do
ktérych uzytkownik moze mie¢ dostep w zwigzku z korzystaniem z Ustug InControl ani do ustug lub
funkciji, do ktérych zarejestruje sie bezposrednio u osoby trzeciej. Prosimy zapozna¢ sie z odpowiednig
politykg prywatno$ci danej osoby trzeciej.

Niniejsza polityka okresla to, na jakiej podstawie bedziemy przetwarza¢ gromadzone przez nas dane
osobowe uzytkownika lub dane, ktére uzytkownik sam nam przekazat podczas korzystania ze strony
internetowej My Land Rover InControl lub naszych pojazdéw, produktéw lub ustug. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z niniejszg politykg w celu zrozumienia naszych pogladéw i praktyk dotyczacych
gromadzenia danych oraz danych osobowych oraz tego, w jaki sposéb je przetwarzamy.

Prosimy pamieta¢, ze obowigzkiem uzytkownika jest poinformowanie wszystkich pasazeréw i osob,
ktére uzytkownik upowaznia do korzystania ze swojego pojazdu, systemu informacyjno-rozrywkowego
i/lub Ustug InControl o praktykach opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci (w tym o sposobach
gromadzenia i wykorzystywania danych z pojazdu i/lub danych dotyczgcych uzytkownikéw pojazdu).
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3.

RODZAJE INFORMACJI, KTORE GROMADZIMY

Mozemy gromadzi¢ i przetwarza¢ nastepujgce informacje o uzytkowniku i/lub jego pojezdzie:

Przekazywane informacje: informacje, ktére uzytkownik przekazuje wypetniajac formularze
internetowe w czasie konfiguracji konta Ustug InControl lub w czasie korzystania ze strony
internetowej My Land Rover InControl i Ustug InControl, za posrednictwem systemu informacyjno-
rozrywkowego pojazdu, informacje, ktére uzytkownik moze w inny sposob przekazywa¢ nam w
bezposrednio (np. podczas kontaktu z nami za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej lub
jednego z formularzy internetowych na stronie My Land Rover InControl), informacje, ktére
autoryzowany sprzedawca marki Land Rover (od ktérego uzytkownik nabyt lub wydzierzawit pojazd)
przekazuje lub otrzymuje w imieniu uzytkownika podczas konfigurowania jego konta Ustug InControl,
oraz informacje przekazywane w inny sposéb w zwigzku z wszelkg inng komunikacjg z uzytkownikiem
lub w zwigzku z dziataniami podejmowanymi w nastepstwie takiej komunikacji. Informacje te beda
zaleze¢ od charakteru dziatan uzytkownika, jednak mogg obejmowac jego imie i nazwisko, adres,
numer telefonu (w tym komorkowego), adres e-mail, preferencje jezykowe, hasto i kody PIN do konta
Ustug InControl, ustawienia i preferencje systemu informacyjno-rozrywkowego oraz informacje na
temat preferowanych autoryzowanych sprzedawcow marki Land Rover.

Dodatkowe informacje:
o mozemy przechowywac rejestr korespondenc;ji z uzytkownikiem; oraz

o szczegoly dotyczgce transakcji przeprowadzanych za pomocg serwisu My Land Rover
InControl.

Informacje o urzadzeniu (w tym informacje o lokalizacji): mozemy gromadzi¢ informacje o
Urzgdzeniu lub dowolnym komputerze uzywanym przez uzytkownika w celu uzyskania dostepu do
strony internetowej lub pobrania kopii Aplikacji na smartfona InControl Remote na Urzgdzenie, w tym
0 systemie operacyjnym i jego wersji, unikatowym identyfikatorze instalacyjnym Aplikacji na smartfona
InControl Remote, ustawieniach lokalnych Urzadzenia oraz kodzie kraju. Aplikacja na smartfona
InControl Remote moze réowniez w celu identyfikacji gromadzi¢ informacje o lokalizacji urzadzenia
uzytkownika i tokenach oraz nazwie uzytkownika, ale informacje te nie bedg przesytane do naszej
spotki. Zgody udzielane przez uzytkownika w celu pobrania Aplikacji na smartfona InControl obejmujg
zgode na wykorzystywanie danych GPS lub danych o lokalizacji w celu $wiadczenia ustug dostepnych
w aplikacji, w tym informacji o mapach. Uzytkownik moze ograniczy¢ dostep do, lub gromadzenie
informacji o lokalizacji Urzadzenia wytaczajgc funkcje lokalizacji w swoim Urzadzeniu lub nie
korzystajgc z funkcji urzadzenia, ktére wymagajg informaciji o lokalizacji. Prosimy pamietac, ze moze
to mie¢ wptyw na dostepne dla uzytkownika ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji na
smartfona InControl Remote. Wiecej informacji na temat danych Urzadzenia, zautomatyzowanego
gromadzenia danych oraz plikéw cookie mozna znalezé w zamieszczonych ponizej zasadach
wykorzystywania plikéw cookie.

Informacje umozliwiajace identyfikacje pojazdu: informacje na temat pojazdu zarejestrowanego w
ramach Ustug InControl lub w inny sposéb mozliwego do zidentyfikowania przez nas (np. za
posrednictwem sprzedawcy) w wyniku jego powigzania z uzytkownikiem, takie jak numer
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identyfikacyjny pojazdu (VIN), marka, model, rocznik, funkcje, numer rejestracyjny, data zakupu lub
rozpoczecia leasingu, oraz dane autoryzowanego sprzedawcy marki Land Rover, ktéry sprzedat lub
wydzierzawit pojazd uzytkownikowi.

¢ Informacje o lokalizacji: informacje o ostatnim miejscu postoju pojazdu. Gromadzimy i przetwarzamy
réwniez inne informacje o pojezdzie w dowolnym punkcie w czasie w ramach funkcji ,$ledzenia
podrézy” (,Podréze”) dostepnych w ramach Ustug InControl. Informacje, ktére marka gromadzimy i
przetwarzamy w ramach tej funkcji sg wyszczegdlnione ponizej w ,Informacjach o podrézy”. Ostatnie
miejsce postoju pojazdu zawsze bedzie Sledzone i rejestrowane. Nie ma mozliwosci wytgczenia tej
opcji. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia Podrézy w dowolnym czasie w serwisie My Land Rover
InControl oraz Aplikacji na smartfona InControl Remote. Jesli jednak aktywne sg funkcje ustugi
telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy technicznej ,Optimised Land Rover
Assistance” oraz systemu ,InControl Secure”, dane o lokalizacji pojazdu bedg wysytane w czasie
rzeczywistym do odpowiednich dostawcéw ustug i/lub stuzb ratunkowych (stosownie do sytuaciji),
nawet w przypadku gdy uzytkownik wylgczyt opcje Podroze. Informacje o lokalizacji sg réwniez
niezbedne (niezaleznie od funkcji ,Informacje o podrézy”) do dziatania ustug, takich jak ustuga
lokalizowania pojazdu uzytkownika na mapie i przekazywania wskazéwek powrotu do niego oraz
ustuga lokalizowania pojazdu na zatloczonym parkingu za pomoca funkcji emitowania sygnatu
dzwiekowego i migania $wiattami. Prosimy pamieta¢, ze funkcje systemu ,InControl Secure” oraz
ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” bedg aktywowane automatycznie w przypadku
wystgpienia okres$lonego zdarzenia wyzwalajgcego, takiego jak odholowanie pojazdu przy
wytgczonym zaptonie lub zadziatanie poduszek powietrznych. Wszelkie szczegéty dotyczgce zdarzen
wyzwalajgcych dostepne sg w instrukcji obstugi pojazdu. Nawet w przypadku gdy uzytkownik nie
aktywowal konta Ustugi InControl, pojazd moze automatycznie zainicjowaé polaczenie do
stuzb ratunkowych za posrednictwem ograniczonej funkcji ustugi telefonu alarmowego lub ma
mozliwos¢ wlasnorecznego wykonania potaczenia do stuzb ratunkowych za posrednictwem
ograniczonej funkcji ustugi telefonu alarmowego. Podczas tego rodzaju telefonéw do naszej
spotki i/lub stuzb ratunkowych moga byé przesylane informacje, takie jak informacje o
lokalizacji pojazdu, godzina oraz identyfikator pojazdu. Akceptujac postanowienia niniejszej
polityki, uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie Informac;ji o lokalizacji w ten wtasnie sposdb.
Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode na wigzanie danych o lokalizacji pojazdu z
przekazywanymi informacjami w dowolnym czasie, podczas kontaktu z autoryzowanym sprzedawca
marki Land Rover. Nalezy jednak pamietaé, ze moze to oznacza¢ brak mozliwosci dalszego
korzystania z ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy technicznej
,Optimised Land Rover Assistance” lub systemu ,InControl Secure”.

¢ Informacje o podrézy: informacje o podrézy uzytkownika wysytane z pojazdu obejmujg dtugosé trasy
podrdzy, lokalizacje w czasie rzeczywistym, czas trwania podrézy, $rednig predko$¢ i dane dotyczace
efektywnosci podrézy. Jak okreslono powyzej, uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia Podrézy w
dowolnym czasie w serwisie My Land Rover InControl oraz Aplikacji na smartfona InControl Remote.
W efekcie z pojazdu nie bedg wysylane Zzadne z wyzej wspomnianych informacji (z wyjatkiem
informacji o ostatnim miejscu postoju). Z zastrzezeniem powyzszego, jesli jednak aktywne sg funkcje
ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call’, ustugi pomocy technicznej ,,Optimised Land
Rover Assistance” oraz systemu ,InControl Secure”, dane o lokalizacji pojazdu bedg wysytane do
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odpowiednich dostawcow ustug i/lub stuzb ratunkowych (stosownie do sytuacji), nawet w przypadku
gdy uzytkownik wytgczyt opcje Podroze.

¢ Informacje o dziataniu pojazdu: s3g to informacje dotyczace pojazdu uczestniczacego w wypadku,
takie jak fakt uruchomienia sie poduszek powietrznych czy aktywowania czujnikdéw. Bedziemy réwniez
gromadzi¢ i przetwarza¢ inne informacje dotyczgce dziatania pojazdu w normalnym toku codziennego
uzytkowania, takie jak miedzy innymi poziom paliwa, zasieg, odczyt predkosciomierza, pozostaty
dystans przed wizytg w serwisie, poziom ptynu chtodzgcego, poziom ptynu do spryskiwaczy, poziom
ptynu hamulcowego, zuzycie klockdw hamulcowych, poziom ci$nienia w oponach, awaria wskaznikow
ci$nienia powietrza w oponach, awaria silnika, poziom oleju, stan zamkniecia drzwi i okiem, zapiecie
lub niezapiecie pasow bezpieczenstwa, a takze informacje z wszelkich czujnikéw, w tym miedzy
innymi umieszczonych wewnatrz samochodu i na kierownicy, informacje z kamer, w tym informacje o
otwarciu kabiny, bagaznika i maski, informacje o akumulatorze, w tym jego napiecie, informacje o
emisjach oraz stan uzbrojenia i dziatania alarmu.

¢ Informacje z dziennikéw: na potrzeby niniejszej polityki prywatnosci, ,Informacje z dziennikéw”
obejmujg dziatania plikéw dziennika lub prosby zgtaszane do naszych systeméw w zwigzku z
korzystaniem przez uzytkownika z systemu informacyjno-rozrywkowego, Ustug InControl, Aplikacji na
smartfona InControl Remote oraz stron internetowych My Land Rover InControl. Marka Land Rover
bedzie automatycznie gromadzi¢ i przechowywaé informacje dotyczace ustugi telefonu alarmowego
-20S Emergency Call’ oraz rozméw wykonywanych za pomocg ustugi pomocy technicznej
,Optimised Land Rover Assistance” z pojazdu (w tym date, czas trwania, tres¢ rozmowy telefonicznej
oraz liczbe wykonanych potagczen) (,Informacje z dziennika rozméw”). Ponizej wyszczegodlniono, w
jaki sposéb mozemy wykorzystywaé tego rodzaju dane. Mozemy automatycznie gromadzi¢ i
przechowywa¢ okreslone informacje w dziennikach serwera na temat uzytkownika w przypadku
korzystania przez niego z serwisu My Land Rover InControl, systemu informacyjno-rozrywkowego lub
ustug potgczonych z siecia, podtgczania karty SIM lub parowania urzgdzenia, miedzy innymi adres
protokotu internetowego (IP), dane clickstream, rodzaj przegladarki oraz jezyk, przeglgdane i
zamkniete strony oraz znaczniki daty i godziny (,Informacje z dziennika strony internetowej”).
Mozemy réwniez gromadzi¢ i przechowywac informacje dotyczgce korzystania przez uzytkownika z
ustug Aplikacji na smartfona InControl Remote oraz wiadomosci o statusie pojazdu wysytane przez
pojazd do Aplikacji na smartfona InControl Remote (,Informacje z dziennika aplikacji”), a takze
informacje przekazywane w wyniku korzystania z systemu informacyjno-rozrywkowego pojazdu,
podtgczenia karty SIM lub sparowania urzadzenia (,Informacje o urzadzeniu”).

o Uwierzytelnienie zabezpieczajace: Dane identyfikacyjne pojazdu oraz tokeny uwierzytelniajgce.

¢ Informacje ,Live”: obejmujg okreslone informacje, takie jak ulubione, wiadomosci e-mail, notatki,
media oraz informacje, ktére uzytkownik zdecyduje sie przesta¢ w ramach Funkgcji Live, z ktérych
korzysta; informacje RSS dotyczace uzytkowania; ustawienia uzytkownika, takie jak aktywacja funkgc;ji
,;emember me”; dane dotyczace uwierzytelnienia zabezpieczajgcego; informacje o lokalizacji, takie
jak strefa czasowa, jezyk oraz kraj; marke pojazdu; odpowiednie Informacje z dziennikdw.

e Funkcja ,remember me”: pojazd wyposazony jest w opcje ,remember me” umozliwiajgcg
korzystanie z okreslonych funkcji pakietu InControl. Opcja ta umozliwia automatyczne logowanie do
pojazdu w celu fatwiejszego dostepu do okreslonych funkcji. Prosimy pamietaé, ze w przypadku gdy
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opcja ta jest aktywna, inne osoby korzystajgce z pojazdu bedg mogty zobaczy¢ zapisane ustawienia,
aplikacje Live i dane osobowe dostepne w pojezdzie oraz korzystaé z Ustug InControl w pojezdzie w
takim samym zakresie jak uzytkownik. Aby uniemozliwi¢ innym uzytkownikom uzyskiwanie takiego
dostepu, nalezy wytgczyé funkcje ,remember me” oraz wylogowac sie z powigzanych funkgciji.

e Dane marketingowe: bezposrednio od uzytkownika, a takze od sprzedawcéw lub innych partneréw
zewnetrznych mozemy pozyskiwac dane kontaktowe uzytkownika, jego preferencje marketingowe lub
inne informacje pod warunkiem odpowiedniego powiadomienia oraz w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami ochrony danych. Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w pkt 7 (Prawa ochrony prywatnosci przystugujace uzytkownikowi) ponizej.

e Publiczne zrédta danych: mozemy korzysta¢ z publicznych zrédet danych, np. w celu wspierania
funkcjonalnosci lub ustug (np. uwierzytelniania lub kontroli w poszukiwaniu oszustw) i/lub w celu
zapewniania dokfadnosci posiadanych przez nas danych. Mozemy np. sprawdzaé dane wtasciciela
pojazdu w odpowiednim urzedzie ds. komunikacji, aby sprawdzaé, czy posiadane przez nas dane sg
aktualne.

¢ Dane oséb trzecich: mozemy otrzymywaé dane od o0séb trzecich w sposdb objasniony w pkt 4
ponizej.

e Funkcje InControl Touch Pro i Aktualizacje Oprogramowania: mozemy wykorzystywaé posiadane
dane (np. numer VIN) w celu rejestrowania ustawien preferencji, wspierania procesu dostarczania
Aktualizacji Oprogramowania, a takze w celu obstugi zapytan i spetniania wszelkich innych wymogéw
biznesowych zwigzanych z dostarczaniem Aktualizacji Oprogramowania.

Prosimy pamietaé, ze marka Land Rover moze powigza¢ Przekazywane informacje z innymi informacjami
okreslonymi powyzej oraz, w takich przypadkach, bedzie traktowac¢ powigzane informacje jako dane osobowe
zgodnie z niniejszg politykg tak dtugo, jak dane te bedg ze sobg powigzane.

4. W JAKI SPOSOB WYKORZYSTUJEMY DANE POJAZDU | DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?

Dane pojazdu i dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy w celu zarzgdzania ustugami i obstugi
whnioskow o udzielenie informaciji, w celu poznawania sposobu korzystania z ustug, pojazdu i Aplikacji na
smartfona InControl Remote, w celach wewnetrznych badan i rozwoju oraz w celu maksymalnego
podnoszenia efektywnosci naszych produktéw i ustug. Wiecej informacji na temat przetwarzania przez
nas danych oraz na temat podstaw prawnych takiego przetwarzania mozna uzyskac klikajac pole
,Dowiedz sie wiecej” dostepne ponizej.
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DOWIEDZ SIE WIECEJ...

Gltéwne sposoby wykorzystywania danych osobowych uzytkownika oraz podstawy prawne takiego

wykorzystania:

Czynnosé:

Podstawa prawna:

Obstuga wnioskéw oraz doskonalenie wrazen uzytkowych na
stronie internetowej marki Land Rover i w systemie
informacyjno-rozrywkowych

Dane osobowe i informacje o pojezdzie sg przetwarzane w celu
zatozenia konta uzytkownika Ustugi InControl, podczas biezgcego
korzystania przez uzytkownika z ustug Aplikacji na smartfona
InControl Remote i serwisu My Land Rover InControl oraz
wystania uzytkownikowi informacji o Ustugach InControl (na
przyktad informacje na temat wszelkich aktualizacjach Ustug
InControl lub Aplikacji na smartfona InControl Remote);

Dane osobowe i informacje o pojezdzie bedg rowniez
wykorzystywane w celu doskonalenia i upraszczania wrazen
uzytkownik uzytkownika na stronach internetowych marki Land
Rover i w pojezdzie oraz wspierania procesu korzystania przez
uzytkownika ze  spersonalizowanych  obszaréw  stron
internetowych, w tym obszaru ,Customer Portal’, i
uwierzytelniania za pomoca pojedynczego logowania.

Uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu efektywnego dziatania
ustug na stronie internetowej i w
pojezdzie

Wymag zawarcia umowy

W przypadku gdy dane osobowe s3g
niezbedne do zawarcia umowy,
wskazemy, ktore informacje
wymagaja podania. Skutki
nieprzekazania takich  informacji
mogg obejmowaé brak mozliwosci
uruchomienia pozgdanej ustugi.

Ustugi dostepne w pojezdzie, wewnetrzne badania i rozwdj
(te ostatnie opisano w polu ponizej)

Informacje umozliwiajgce identyfikacje pojazdu, Informacje o
lokalizacji, Informacje o podrézy, Informacje o dziataniu pojazdu
oraz dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane w celu
Swiadczenia uzytkownikowi ustug dostepnych w pojezdzie i ustug
InControl (w tym miedzy innymi dostarczania Aktualizacji
Oprogramowania), utrzymywania i poprawy jakosci ustug
dostepnych w pojezdzie i Ustug InControl oraz usprawniania
procesu obstugi klienta.

Wymag zawarcia umowy

Uzasadniony interes polegajacy na
utrzymywaniu  efektywnosci  ustug
dostepnych w pojezdzie

(Podstawy przetwarzania w celach
marketingowych  mozna  znalezé
ponizej)

W przypadku gdy dane osobowe sg
niezbedne do zawarcia umowy,
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Informacje te zostang réwniez wykorzystane, aby rozwigzywac
wszelkie kwestie techniczne dotyczace Ustug InControl oraz
polepszenia wrazen z korzystania z Ustug InControl.

Informacje o dziataniu pojazdu bedziemy wykorzystywac¢ w celu
wspierania procesu wewnetrznych badan i rozwoju (patrz nizej),
szerszego poznawania wydajnosci pojazdu | wspierania
przysztych osiggnie¢ w dziedzinie wydajnosci na skale floty lub
modelu pojazdu, a takze w celu oceny okreslonych problemdéw
oraz udzielania pomocy w diagnozowaniu i serwisowaniu danego
pojazdu, w tym w celu wysytania uzytkownikowi powiadomien e-
mail lub SMS w sposdéb zgodny z naszymi uzasadnionymi
interesami i preferencjami uzytkownika. Uzytkownik moze
wigczac i kontrolowac funkcje Vehicle Data Sharing (VDS), ktéra
domyslnie jest wylaczona. Wigczenie tej funkcji spowoduje
udostepnianie nam informacji o pojezdzie, ktére pomogg nam
rozwija¢ i doskonali¢ nasze pojazdy, produkty i ustugi.

wskazemy, ktore informacje
wymagajg podania. Skutki
nieprzekazania takich  informacji

mogg obejmowacé brak mozliwosci
uruchomienia pozadanej ustugi.

Wewnetrzne badania i rozwéj

Informacje wykorzystujemy w wewnetrznych celach badan,
rozwoju, analizy i raportowania, np. w celu monitorowania i oceny
wydajnosci pojazdu, przewidywania trendéw lub wydajnosci,
opracowywania funkcji, produktéw i ustug lub
udowadniania zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

nowych

Dane osobowe bedziemy wykorzystywacé
przypadkach, w ktérych zostang zidentyfikowane jako niezbedne
do celdw wewnetrznych badan i rozwoju. Jesli jest to mozliwe,
mozemy wykorzystywaé zanonimizowane informacje w celu
przygotowywania analiz statystycznych dotyczacych Ustug
InControl oraz ulepszania naszych produktéw i ogélnej obstugi

klienta.

wytgcznie w

Uzasadniony interes polegajacy na

ocenie i poprawie jakosci,
zarzgdzaniu zgodnoscia,
monitorowaniu trendow i

opracowywaniu nowych produktow

Reagowanie na zapytania uzytkownika, zarzadzanie jego
transakcjami i nieustanne doskonalenie naszych ustug

Dane osobowe uzytkownika (w tym Dodatkowe informacje) bedg
przetwarzane, w stosownych przypadkach, w celu reagowania na
zapytania lub skargi uzytkownika,
probleméw z Ustugami InControl, doskonalenia naszej obstugi
klienta oraz zarzgdzania transakcjami uzytkownika w serwisie My

rozwigzywania wszelkich

Land Rover InControl.

Uzasadniony interes polegajacy na
reagowaniu na zapytania uzytkownika
i zapewnieniu efektywnego dziatania
ustug dostepnych w serwisie
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Doskonalenie wrazen uzytkowych w serwisie

Informacje wykorzystujemy w celu wstepnego uzupetniania pul do
wprowadzania danych, aby uprosi¢ i ulepszyé wrazenia uzytkowe
w sieci.

Uzasadniony interes polegajacy na
poprawie i upraszczaniu wrazen
uzytkowych w sieci

Wspieranie wbudowanych funkcji aplikacji i wewnetrznej
analizy

Informacje o urzgdzeniu i dane osobowe sg przetwarzane w celu
zapewniania uzytkownikowi najlepszej obstugi (np. wykrywania
rozmiary ekranu w celu dopasowania go do otwieranej na nim
ustugi) oraz wspierania procesu rozwigzywania probleméw w
przypadku wszelkich zapytan lub opinii przesytanych nam przez
uzytkownika (w tym za pomocg funkcji przesytania opinii
dostepnej w Aplikacji na smartfona InControl Remote). Informacje
te stuzg rowniez do wspierania naszych wewnetrznych analiz.
Wiecej informacji na temat danych urzagdzenia mozna znalez¢ w
naszych wykorzystywania
zamieszczonych ponizej.

zasadach plikow cookie,

Uzasadniony interes polegajacy na
rozwigzywaniu zgtaszany probleméw,

uzyskiwaniu dostepu do
otrzymywanych opinii oraz
przeprowadzaniu wewnetrznych

analiz, majgcych na celu poprawe
funkcjonalnosci  aplikacji, ustug i
strony internetowej.

Wspieranie ustug dostepnych w pojezdzie

Informacje ,,Live”: informacje te sg przechowywane w pojezdzie
i przekazywane naszym dostawcom ustug, aby utatwiac
Swiadczenie ustugi, umozliwia¢ bezpieczny dostep i pobieraé
Funkcje Live od naszych dostawcow ustug oraz zapisywac

ustawienia uzytkownika, dane i tresci zwigzane z Funkcjami Live.

Wymag zawarcia umowy

Uzasadniony interes polegajacy na
utrzymywaniu  efektywnosci  ustug
dostepnych w pojezdzie

W przypadku gdy dane osobowe sg

niezbedne do zawarcia umowy,
wskazemy, ktore informacje
wymagajg podania. Skutki
nieprzekazania takich  informacji

mogg obejmowaé brak mozliwosci
uruchomienia pozadanej ustugi.

Dzialania marketingowe

Bedziemy prosi¢ o zgode uzytkownika na przesytanie mu
komunikatéw marketingowych za posrednictwem Srodkow
elektronicznych (np. wiadomosci e-mail Ilub wiadomosci
tekstowych). Mozemy takze udostepnia¢ dane uzytkownika w
celach zwigzanych z elektroniczng komunikacjg marketingowg z
naszg siecig niezaleznych osdéb trzecich, jesli uzytkownik wyrazi

Udzielenie zgody

Uwaga: w przypadku gdy
gromadzimy dane osobowe
uzytkownika za jego  zgoda,
uzytkownik moze w dowolnym

momencie wycofa¢ swojg zgode na
wykorzystywanie jego informacji w
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zgode na takie udostepnianie. W przypadku korzystania z plikow
cookie na naszych stronach internetowych bedziemy réwniez
przestrzegacé ich
wykorzystywaniem.

naszych obowigzkow zwigzanych z

Inne dziatania marketingowe beda podejmowane w oparciu o
uzasadniony interes, np. w przypadku dopasowywania
komunikacji marketingowej lub przesytania ukierunkowanych
komunikatéw marketingowych za posrednictwem tradycyjnej
poczty, telefonu lub mediéw spotecznosciowych oraz innych
platform nalezacych do os6b trzecich,
przekazywania obecnym klientom informacji na temat podobnych
produktéw i ustug. Aby doskonali¢ ustugi oferowane przez nas za
posrednictwem naszych stron internetowych, mozemy prosi¢
uzytkownika o udziat w ankietach. Taki udziat bedzie zaleze¢
wytgcznie od woli uzytkownika.

a takze w celu

Bedziemy podejmowacé dziatania polegajace na profilowaniu oraz
przeprowadza¢ badania
Swiadome strategie marketingowe, lepiej rozumie¢ naszych
klientow i gosci, obstugiwac reklamy umieszczane na naszych
stronach internetowych oraz poprawia¢ jako$¢ informacji, funkciji i
ustug dostepnych za ich posrednictwem.

i analizy, aby realizowa¢ bardziej

jakichkolwiek  z  tych celéw.
Szczegotowe informacje na temat
wycofywania  zgody
mozna znalezé w pkt 7 ponizej.
(Prawo to nie wptywa na legalnosé
przetwarzania w oparciu o takg

zgode przed jej wycofaniem).

uzytkownika

Uzasadniony interes zwigzany z
celami marketingu bezposredniego

Przechowywanie rejestréw i zarzgdzanie ogodine

Informacje przetwarzamy w celu utrzymywania naszych
rejestréw, zarzadzania naszymi  aplikacjami, stronami
internetowymi i funkcjami dostepnymi w pojezdzie oraz

utrzymywania ich i obstugi zapytan uzytkownika, a takze we
wszelkich innych celach zwigzanych z wewnetrzng dziatalnoscig i
administracjg (np. w celu rozwigzywania probleméw, testowania,
spetniania wymogéw kontrolnych i udzielania odpowiedzi na
zapytania uzytkownika, w tym zwigzane z wszelkimi prawami
ochrony danych).

Mozemy rejestrowaé rozmowy w celach szkoleniowych,
zapewniania jakosci oraz w celu pomocy w rozwigzaniu sporow.

W szczegdlnosci bedziemy wykorzystywaé Informacje =z
dziennikéw (objasnione powyzej) w nastepujgcych celach:

Uzasadniony interes polegajacy na
nalezytym stronami
internetowymi, rejestrami i ustugami

zarzadzaniu
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Sposoby
wykorzystywania
Informaciji z dziennikow:

Typy wykorzystywanych
Informacji z dziennikéw:

Swiadczenie ustug
uzytkownikowi

Informacje z dziennika rozmow

Badanie probleméw
systemowych, w tym
potencjalnych
przypadkow
nieprawidtowego
wykorzystywania  Ustug
InControl

Informacje z dziennika rozmow

Rejestrowanie dziatan w
obrebie strony
internetowej/aplikacji oraz
badanie probleméw ze
strong
internetowa/aplikacjg

Informacje z dziennika strony
internetowej i dziennika aplikacji
na temat sposobu korzystania
przez uzytkownika z serwisu My
Land Rover InControl oraz
Aplikacji na smartfona InControl
Remote

Doskonalenie  naszych
proceséw operacyjnych
dotyczacych ustugi
telefonu alarmowego
-50S Emergency Call’,
ustugi pomocy
technicznej  ,Optimised
Land Rover Assistance”,
systemu InControl Secure
oraz ustug Live.

Informacje z dziennika rozmow
(w miare mozliwosci bedziemy
podejmowaé kroki na rzecz
anonimizowania,
pseudonimizowania i/lub
agregowania wykorzystywanych
informacji z dziennika rozméw)

Analityka, utrzymywanie i
poprawa jakosci ustug i
funkcji, w tym Uslug
InControl i ustug Aplikaciji
na smartfona InControl
Remote, a takze poprawa
wrazen z uzytkowania
funkcji  dostepnych w

Informacje z dziennika strony
internetowej i dziennika aplikacji
(w miare mozliwosci bedziemy
podejmowaé kroki na rzecz
anonimizowania,
pseudonimizowania i/lub
agregowania wykorzystywanych
informac;ji z dziennikow)
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10




pojezdzie, stron
internetowych i aplikacji

Bezpieczenstwo sieci i informacji

Informacje przetwarzamy w celu utrzymywania bezpieczenstwa
naszych sieci i informacji oraz podejmowaé korki na rzecz
ochrony informacji uzytkownika przed ich utratg, uszkodzeniem,
kradziezg lub nieautoryzowanym wykorzystaniem. Informacje
przetwarzamy utrzymywania odpowiednich
lokalizacji serweréw (mozemy np. wspotpracowa¢ z osobami
trzecimi, aby wspiera¢ odpowiednie Kkorzystanie z chmur
obliczeniowych).

takze w celu

Wykorzystujemy  informacje temat
zabezpieczajgcego w celu wspierania Ustug InControl. Informacje
te sg automatycznie przekazywane pomiedzy
dostawcami ustug uwierzytelnienia zabezpieczajgcego oraz ustug
hostingowych w weryfikowania oraz

zapobiegniecia nieautoryzowanemu uzyciu Ustug InControl;

na uwierzytelnienia
naszymi

celu tozsamosci

Uzasadniony interes polegajacy na
Zzapewnieniu nalezytego
bezpieczenstwa sieci i informacji

Nabywanie i zbywanie przedsiebiorstw

Przetwarzamy wszelkie dane, ktérych przetwarzanie jest

niezbedne w  kontekécie nabywania lub  zbywania

przedsiebiorstw.

Uzasadniony interes biznesowy

Obowigzek prawny

Zarzadzanie wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi

Uzasadniony interes polegajgcy na
zapewnieniu zgodnosci z przepisami

Informacje przetwarzamy w celu zarzadzania wnioskami i| prawa i regulacjami, w tym na
wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi, spetiania wymogow Iub | ydzielaniu  odpowiedzi  organom
obrony praw badz zapobiegania przestepstwom lub ich | requlacyjnym
wykrywania (w tym, jesli jest to wymagane, udzielania wsparcia
urzedowi podatkowemu i celnemu, organom scigania, takim jak | Obowigzek prawny
policja, urzedy ds. komunikaciji lub inne organy wtadzy publicznej
lub organy $cigania, lub w celu ochrony bezpieczenstwa
narodowego).
Komunikacja zwigzana z ustugami Wazny interes
Obowigzek prawny
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Informacje  przetwarzamy w  przypadku przekazywania
uzytkownikowi pilnych komunikatéw zwigzanych z
bezpieczernstwem lub akcjami serwisowymi.

5. KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE?

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepniac:

o Osobom trzecim, ktére muszg je przetwarzaé, abySmy mogli dostarcza¢ uzytkownikowi produkty,
ustugi, przystugujgce mu, zazadane przez niego lub odpowiednie do danego pojazdu, np. Ustugi
InControl lub ustugi dostepne w pojezdzie lub Aktualizacje Oprogramowania;

e w celach $wiadczenia uzytkownikowi Ustug InControl: naszemu dostawcy ustugi telematyczne;j,
stuzbom ratunkowym, pomocy drogowej, dostawcy ustugi sledzenia skradzionego pojazdu, organom
lokalnym, naszemu dostawcy ustug hostingowych w ramach Funkcji ,Live”, operatorom sieci
komodrkowych  wykorzystywanych w ramach Ustug InControl, naszym dostawcom ustug
anonimizowanej analityki oraz naszym dostawcom ustug marketingowych;

o W celu przetwarzania zadan odnawiania subskrypcji Ustug InControl przez uzytkownika: naszemu
dostawcy ustug eCommerce (dotyczy ujawniania informacji zwigzanych z subskrypcjg Ustug InControl
uzytkownika); takie ujawnianie obejmuje informacje umozliwiajgce identyfikacje pojazdu i informacje
osobiste, takie jak imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail uzytkownika; korzystamy z
pomocy o0s6b ftrzecich, wspierajacych nasze funkcje administracyjne, aby umozliwi¢ nam
przetwarzanie i realizacje zamowieh subskrypcji ustug; bedziemy ograniczaé zakres udostepnianych
danych do minimalnego wymaganego do swiadczenia ustug;

e Naszym sieciom sprzedawcow i autoryzowanych warsztatébw oraz, jesli dotyczy, naszej sieci
importerow (zwanym tgcznie ,siecig sprzedazy”), tak abysmy mogli realizowaé¢ zamoéwienia towarow,
ustug i inne, a takze w celach oceny i szkolenia oraz abySmy mieli mozliwos¢ podnoszenia jakosci
obstugi podczas nawigzywania przez uzytkownika interakcji z naszg siecig sprzedazy (mozemy
otrzymywac¢ od wskazanych wyzej podmiotéw informacje na temat uzytkownika i powigzanych z nim
pojazdow);

e Spoétkom nalezagcym do grupy Jaguar Land Rover, w sposdb zgodny ze sposobami wykorzystywania
danych okreslonymi w niniejszej Polityce prywatnosci;

o Osobom trzecim w przypadku zbycia lub nabycia jakiejkolwiek spétki lub aktywéw;

e W przypadku obowigzku ujawnienia lub udostepnienia danych osobowych uzytkownika w celu
wywigzania sie z jakichkolwiek obowigzkéw lub spetnienia jakichkolwiek Zzgdan prawnych lub
regulacyjnych lub, w zakresie, w jakim takie ujawnianie jest dozwolone na mocy prawa (w tym miedzy
innymi ujawnienia w zwigzku z postepowaniem sgdowym, w celu uzyskania porady prawnej lub
ustanowienia, wykonania lub ochrony praw, zapobiegania przestepstwom lub ich wykrywania,
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zatrzymywania lub $cigania przestepcow lub ochrony bezpieczenstwa narodowego), lub w celu
egzekwowania niniejszych postanowien lub badania rzeczywistych lub potencjalnych naruszen;

o W przypadku gdy pojazd uzytkownika jest wlasnoscig firmy lub innej organizacji lub jest objety
leasingiem badz zarzadem takiej firmy lub organizacji — osobom trzecim w celu zapewnienia im
mozliwosci zarzgdzania subskrypcjami Pakietu InControl w odniesieniu do pojazdéw stanowigcych
czesc ich floty, a takze ich odnawiania i anulowania, przy czym takie udostepnianie bedzie dotyczyé¢
informacji umozliwiajgcych identyfikacje pojazdu.

W odniesieniu do naszych dostawcow ustug stosujemy odpowiednie zabezpieczenia, aby zapewni¢, ze dane
uzytkownika bedg przechowywane w sposob bezpieczny i wykorzystywane wylgcznie w celach
wyszczegolnionych w niniejszej Polityce prywatnosci.

DOWIEDZ SIE WIECEJ...
... ha temat sieci niezaleznych osoéb trzecich JLR...

W celu Swiadczenia ustug wspotpracujemy z szeregiem niezaleznych osoéb trzecich, takich jak nasza Sie¢
Sprzedazy, dostawcy produktéow kredytowych i dostawcy ustug wypozyczania produktéw. Dane osobowe
moga by¢ przesytane do tych podmiotéw bezposrednio przez uzytkownika (np. podczas jego kontaktu z nimi
za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej lub stron internetowych) lub udostepniane im przez nas,
w stosownych przypadkach w celu obstugi zapytan uzytkownika lub spetnienia innych wymogow zwigzanych
z ustugami.

W przypadku gdy uzytkownik korzysta ze stron internetowych marki Land Rover w celu wyszukiwania naszej
Sieci Sprzedazy, dostawcy produktéw kredytowych lub dostawcy ustug wypozyczania produktéow badz
nawigzywania z nimi kontaktu, podmioty te (o ile nie wskazano inaczej) sg niezaleznymi podmiotami, a nie
spétkami nalezgcymi do grupy Jaguar Land Rover. Wszelkie kontakty nawigzywane przez uzytkownika z
takimi podmiotami (np. za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej) oraz wszelkie dane
przekazywane im podczas korzystania z ich stron internetowych bedg podlegaé ich kontroli, a nie kontroli
JLR. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystywania danych osobowych
uzytkownika przez osobe trzecig (takg jak sprzedawca, importer, dostawca produktéw kredytowych,
dostawca ustug wypozyczania produktow lub warsztat) zalecamy bezposredni kontakt z takg osobg trzecia.

Informacje na temat niezaleznych osdb trzecich, z ktérymi wspotpracujemy:
Land Rover:

e Identyfikowanie naszej Sieci Sprzedazy jest zazwyczaj mozliwe za posrednictwem funkcji
lokalizowania sprzedawcow, dostepnej na stronie internetowej. Sprzedawcow mozna wyszukiwac za
pomoca nazwy, lokalizacji lub kodu pocztowego. Petna lista sprzedawcéw na terenie Wielkiej Brytanii
jest dostepna pod adresem: https://www.jaguar.com/retailer-locator/index.html.

¢ Na terenie Wielkiej Brytanii kredytéw udziela spétka Black Horse Limited prowadzgca dziatalnosé
pod nazwg Land Rover Financial Services, St William House, Tresillian Terrace, Cardiff CF10 5BH.
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Land Rover:

e Identyfikowanie naszej Sieci Sprzedazy jest zazwyczaj mozliwe za posrednictwem funkciji
lokalizowania sprzedawcéw, dostepnej na stronie internetowej. Sprzedawcéw mozna wyszukiwac za
pomocg nazwy, lokalizacji lub kodu pocztowego. Petna lista sprzedawcow na terenie Wielkiej Brytanii
jest dostepna pod adresem: https://www.landrover.com/dealer-locator.html.

e Kredytow udziela spotka Black Horse Limited prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwg Land Rover
Financial Services, St William House, Tresillian Terrace, Cardiff CF10 5BH.

e Ustugi wypozyczania produktéw swiadczy spétka Lex Autolease Limited prowadzgca dziatalnos¢ pod
nazwg Land Rover Contract Hire, Heathside Park, Heathside Park Road, Stockport SK3 ORB.

...0 dostawcach...

Korzystamy z szeregu dostawcéw ustug, aby wspiera¢ naszg dziatalnos¢. Tacy dostawcy ustug moga
uzyskiwac dostep do naszych systemoéw i danych w celu $wiadczenia ustug dla nas i w naszym imieniu. Sg
to m.in. dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci, dostawcy ustug informatycznych, takich jak hosting lub
przetwarzanie w chmurze, dostawcy ustug marketingowych i cyfrowych ustug reklamowych, dostawcy ustug
obstugi klientdéw i zarzadzania relacjami z klientami, specjalisci ds. ustug i systemoéw, dostawcy ustug
wsparcia lub administracyjnych i dostawcy ustug analityki internetowe;j.

...0 spotkach nalezacych do grupy JAGUAR LAND ROVER oraz o tym, jak moga udziela¢ wsparcia
zwigzanego z ustugami...

Jako spotka nalezgca do grupy Tata mozemy korzysta¢ z rozwinietej infrastruktury informatycznej oraz
specjalistycznej wiedzy, obecnej w naszej szeroko pojetej strukturze korporacyjnej. Oznacza to, ze dostep
do danych osobowych przekazywanych nam przez uzytkownika mogg uzyskiwaé¢ spotki nalezgce do naszej
grupy, przy czym taki dostep bedzie ogranicza¢ sie do przypadkéw niezbednych w celu wspierania i
utrzymywania ustug i systemow, tworzenia zagregowanych analiz i zapewniania ciggtosci dziatalnosci, a
takze w celach informatycznych i administracyjnych. Moze to obejmowac np. przypadki, w ktérych niezbedne
jest udzielanie wsparcia w procesie obstugi okreslonych zapytan pochodzgcych ze strony internetowej lub
Swiadczenie wsparcia technicznego w celu zapewnienia funkcjonalnosci strony internetowe;.

...0 organach publicznych, organach scigania i organach regulacyjnych...

Policja oraz inne organy $cigania i organy regulacyjne mogg wnioskowa¢ o udostepnienie danych
osobowych, np. w celu zapobiegania przestepstwom lub ich wykrywania albo zatrzymywania lub $cigania
przestepcow.

INCONTROL 14


https://www.landrover.com/dealer-locator.html

6. INFORMACJE O PRZESYLANIU DANYCH ZAGRANICE

Dane zgromadzone od uzytkownika sg przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”) i/lub innych krajow w zakresie, w jakim jest to niezbedne, aby marka Land Rover
albo jej dostawcy ustug mogli Swiadczy¢ ustugi dostepne w pojezdzie i Ustugi InControl. Mogg one byé
przetwarzane przez naszych pracownikéw spoza EOG, lub pracownikéw naszych dostawcow ustug, w
tym osob zaangazowanych w s$wiadczenie Ustug InControl. W przypadku gdy dane osobowe sg
udostepniane poza EOG, stosujemy $rodki ochrony stanowigce uzupetnienie tych majgcych
zastosowanie w odniesieniu do takich proceséw przesytania. Srodki te obejmujg ocene poziomu ochrony
danych w kraju docelowym, korzystanie, w stosownych sytuacjach, z zatwierdzonych przez Komisje
Europejskg wzorcowych postanowieh umownych oraz, w stosownych przypadkach, ocene certyfikatow
Tarczy Prywatnosci w odniesieniu do podmiotéw zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych.

DOWIEDZ SIE WIECEJ...

...na temat kontroli poziomu ochrony podczas przesytu danych, ktére to kontrole JAGUAR LAND
ROVER przeprowadza w przypadku przesytu danych zagranice...

W przypadku gdy JAGUAR LAND ROVER podejmie decyzje o udostepnieniu danych osobowych osobie
trzeciej zlokalizowanej poza Unig Europejskg, woéwczas nastepujace przeprowadzane sg nastepujgce
kontrole w celu potwierdzenia odpowiedniego poziomu ochrony podczas takiego przesytu danych:

¢ Kontrole wewnetrzne majace na celu identyfikacje (istnienie lub brak) wydanej przez Komisje
Europejska decyzji w sprawie odpowiedniego poziomu ochrony. Niektére ze spotek z naszej
grupy oraz niektdrzy z naszych dostawcow zlokalizowani sg w krajach, ktore zostaty zatwierdzone
przez Komisje Europejskag jako posiadajgce odpowiedni poziom ochrony danych ustalony przez
prawo. Petny wykaz takich krajéw, obowigzujacy w dniu sporzadzenia niniejszej Polityki Prywatnosci:
Andora, Argentyna, Kanada, Wyspy Owcze, Guernsey, Izrael, Szwajcaria, Jersey, Nowa Zelandia,
Urugwaj i Wyspa Man. (Komisja Europejska potwierdzita réwniez odpowiedni poziom ochrony
programu Tarcza Prywatnosci UE-USA, jak opisano ponizej). Niniejszy wykaz oraz informacje na
temat srodkéw ochrony poddanych ocenie przez Komisje Europejskg mozna znalez¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-countries_en.

o Korzystanie ze srodkéw takich jak zatwierdzone przez Komisje Europejska w celu wspierania
odpowiedniego poziomu ochrony podczas przesytu danych. Niektére ze spétek z naszej grupy
oraz niektérzy z naszych dostawcéw sg zlokalizowani w innych krajach. Aby zarzgdzaé zgodnoscig
z wymogami ochrony danych w przypadku takich procesdw przesytania, bedziemy stosowac
zatwierdzone przez Komisje Europejskg mechanizmy przesytu, takie jak klauzule wzorcowe
zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Bedziemy réwniez ocenia¢, w stosownych przypadkach,
czy dostawca jest w stanie udowodni¢ nam, Ze stosuje Wigzace Reguty Korporacyjne (odnotowany
w RODO mechanizm ochrony danych, ktérego celem jest zapewnienie odpowiedniego poziomu
ochrony podczas przesytlu danych). Mozemy wspotpracowaé z dostawcami, ktérzy sg w stanie
udowodni¢ nam, ze posiadajg certyfikat Tarczy Prywatnosci.

INCONTROL 15


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en

o Wiecej informacji na temat zabezpieczen wymaganych na mocy klauzul wzorcowych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg mozna znalez¢ w ich szablonie, dostepnym pod
adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en.

o Peiny wykaz zatwierdzonych Wigzacych Regut Korporacyjnych mozna znalez¢ pod
adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/binding-corporate-rules en.

o Peiny wykaz uczestnikdw programu Tarcza Prywatnosci, wraz z ich certyfikatami na mocy
tegoz, mozna znalez¢ pod adresem: https://www.privacyshield.gov/welcome.

7. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

Dane osobowe uzytkownika bedzie przechowywac tak diugo, jak bedg nam potrzebne do dostarczania
produktéw i Swiadczenia ustug zamowionych przez uzytkownika. Mozemy réwniez przechowywac dane
osobowe uzytkownika w celu wywigzywania sie z naszych zobowigzan prawnych, umownych lub
zobowigzanh z tytutu $wiadczenia ustug, reagowania na zapytania i rozwigzywania sporow, zaspokajania
naszych uzasadnionych interesdw oraz egzekwowania naszych praw.

Kryteria, ktére stosujemy w celu okreslania czasu przechowywania danych, to m.in.: obowigzujgce
postanowienia umowne, ustawowe i wynikajgce z przepisow okresy przedawnienia, obowigzujgce
wymogi regulacyjne oraz normy branzowe.

8. BEZPIECZNE PRZECHOWYWANIE INFORMACJI

Podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, w celu zapewnienia najlepszych z mozliwych warunkéw
bezpieczenstwa danych, zgodnie z niniejszg politykg prywatnosci.

Wymagamy, aby wszyscy nasi dostawcy ustug dysponowali odpowiednimi srodkami bezpieczenstwa w
celu zabezpieczenia informacji uzytkownika oraz mieli dostep do tego rodzaju informacji jedynie w celu
Swiadczenia uzgodnionych ustug.

Jezeli uzytkownik otrzymat (lub samodzielnie wybrat) hasto umozliwiajgce dostep do okreslonych czesci
serwisu My Land Rover InControl, odpowiada za zachowanie go w tajemnicy. Prosimy o nieudostepnianie
nikomu swojego hasta.

Niestety transmisja danych w Internecie nie jest catkowicie bezpieczna. Mimo, ze doktadamy wszelkich
staran do zabezpieczenia udostepnionych nam danych, nie jesteSmy w stanie zagwarantowac
bezpieczenstwa Panstwa danych wysytanych na naszg strone; kazda transmisja danych wykonywana
jest na ryzyko uzytkownika. Informacje uzytkownika bedg przechowywane w bezpiecznym srodowisku
poprzez zastosowanie $rodkéw ochrony fizycznej i technicznej, takich jak technologie kodowania i
systemy uwierzytelniania, aby zapobiec wszelkim stratom, naduzyciom, zmianom, ujawnieniom,
zniszczeniu, kradziezy lub nieuprawnionemu dostepowi.
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9. PRAWA OCHRONY PRYWATNOSCI PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI

Uzytkownikowi przystugujg prawa zwigzanych z jego danymi osobowymi, w tym prawo do wycofania
udzielonej zgody na przetwarzanie, prawo do uzyskiwania informacji i uzyskiwania dostepu do jego
danych osobowych, prawo do poprawy lub uzupetniania niekompletnych danych oraz, w okreslonych
przypadkach, prawa do ograniczenia sposobu przetwarzania danych, zazadania ich usuniecia, wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania lub zazgdania przeniesienia danych do innej organizacji.

Uzytkownik moze aktualizowaé swoje dane osobowe bedgce w naszym posiadaniu za posrednictwem
serwisu My Land Rover InControl lub Aplikacji na smartfona InControl Remote.

Dazymy do zapewnienia, aby $wiadczona przez nas obstuga klienta byta na najwyzszym poziomie. W
przypadku koniecznosci lub potrzeby nawigzaniu z nami kontaktu w jakiejkolwiek sprawie zwigzanej z
przystugujacymi prawami ochrony danych prosimy o skorzystanie z dowolnego z ponizszych adresow e-
mail i wprowadzenie tematu wiadomosci informujgcego o tym, ze jest ona zwigzane z prawami ochrony
danych. Ponizsze adresy e-mail to odpowiednie dane kontaktowe naszego Inspektora Ochrony Danych
do kierowania spraw zwigzanych z ochrong danych:

e jlr-euro-importer-customer-relations@jaguarlandrover.com

W przypadku braku zadowolenia z poziomu ochrony danych oraz checi ztozenia skargi w tej dziedzinie
prosimy o kontakt bezposrednio pod adresem: DPOffice@jaguarlandrover.com. W przypadku braku
zadowolenia mozna skargi mozna kierowac¢ réwniez na adres Biura Informacji Publicznej.

Wiecej informacji na temat praw ochrony danych mozna uzyskac¢ klikajac pole ,Dowiedz sie wiecej”
dostepne ponizej.

DOWIEDZ SIE WIECEJ...
...na temat praw uzytkownika jako osoby, ktérej dotycza dane...

W przypadku gdy uzytkownik udzielit nam zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym w celach
elektronicznej komunikacji marketingowej, uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania takiej zgody w
dowolnym czasie. W tym celu wystarczyé uzy¢ dostepnych opcji anulowania subskrypcji, zamieszczonych
np. w komunikatach marketingowych przesytanych przez nas pocztg elektroniczng.

e Uzytkownik moze zazgda¢ uzyskania dostepu do jego danych osobowych bedacych w naszym
posiadaniu, wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, zazgdania usuniecia wszelkich btedéw,
ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania takich danych lub ich usuniecia. W przypadku
przekazania nam zadania usuniecia danych lub zaprzestania ich przetwarzania nie zawsze
bedziemy zobowigzani spetni¢ takie zgdanie. Jesli tak sie stanie, wyjasnimy powody takiego stanu
rzeczy.

e W okreslonych przypadkach uzytkownik moze poprosi¢ nas o przekazanie mu jego danych
osobowych w elektronicznym formacie uzytkowym i przestanie ich osobie trzeciej (prawo do
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przenoszenia danych). Prawo to ma zastosowanie wytgcznie w okreslonych okoliczno$ciach. Jesli w
danej sytuacji nie bedzie ono mie¢ zastosowania, wyjasnimy powody takiego stanu rzeczy.

10. ZMIANY W POLITYCE

Aktualizacje niniejszej Polityki prywatnosci bedag zamieszczane pod adresem:
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/. W serwisie My Land Rover
InControl zostanie opublikowana stosowna wiadomos$¢ wraz z aktualng wersjg Polityki prywatnosci.

11. LACZA DO INNYCH STRON

Serwis My Land Rover InControl moze zawieraé fgcza do innych stron internetowych, prowadzonych
przez inne organizacje, nad ktorymi nie mamy kontroli. Niniejsza Polityka prywatnosci nie ma
zastosowania do takich stron internetowych, dlatego zachecamy do zapoznania si¢ z ich o$wiadczeniami
o ochronie prywatnosci. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci z tytutu zasad i praktyk ochrony
prywatnoéci, stosowanych przez inne strony internetowe i aplikacje (nawet jesli uzytkownik uzyska do
nich dostep za pomocg udostepnionych przez nas fgczy). tacza do takich stron internetowych sag
udostepniane wytgcznie w celach informacyjnych i dla wygody uzytkownika. W szczegolnosci zrzekamy
sie odpowiedzialnosci z tytutu ich zawartosci, praktyk ochrony prywatnosci i warunkéw korzystania oraz
nie udzielamy zadnych rekomendacji, oswiadczen ani obietnic w odniesieniu do ich dokfadnosci,
zawartosci lub rzetelnosci.

ZASADY WYKORZYSTYWANIA PLIKOW COOKIE W SERWISIE INCONTROL

Serwis My Land Rover InControl

Pliki cookie umozliwiajg serwisowi My Land Rover InControl oraz stronom internetowym My Land Rover
InControl rozréznienie poszczegdlnych uzytkownikéw. Pozwala nam to podnie$é komfort korzystania z Ustug
InControl i umozliwia ich udoskonalanie.

Plik cookie to cigg tekstowy informaciji, ktore strona internetowa przenosi do pliku cookie przegladarki na dysku
twardym komputera uzytkownika po to, aby strona internetowa zapamietata, ktore witryny byty przez
uzytkownikdw. Pliki cookie umozZliwiajg serwisowi szybsze dopasowania zawartosci by odpowiadaty
zainteresowaniom uzytkownikow. Pliki cookie sg stosowane przez wigkszos¢ gtoéwnych stron internetowych.
Pliki cookie wykorzystywane oddzielnie nie umozliwiajg nam identyfikacji uzytkownikéw. Plik cookie zwiera
zazwyczaj nazwe domeny, z ktorej plik cookie pochodzi, okres istnienia okreslonego pliku cookie i wartosc,
przewaznie losowo wygenerowany unikatowy numer.

Serwis My Land Rover InControl korzysta z dwoch rodzajow plikow cookie.

e Sesyjne pliki cookie — tymczasowe pliki przechowywane w pamieci przegladarki do momentu
zakonczenia sesji przegladarki;

o Trwate pliki cookie — przechowywane w katalogu z plikami cookie przegladarki o wiele dtuzej (cho¢
to, jak diugi jest ten czas, zalezy od okresu trwatosci danego pliku cookie).
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Wykorzystujemy pliki cookie sesji do:

e Umozliwienia uzytkownikowi przenoszenia informacji pomiedzy podstronami naszego serwisu, aby
unikng¢ koniecznosci ponownego ich wprowadzania; oraz

e W ramach rejestracji, aby umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do przechowywanych informaciji.

Wykorzystujemy trwate pliki cookie do:

e ulatwienia nam rozpoznania unikalnych gosci (poniewaz korzystamy z numeru, nie ma mozliwosci
osobistej identyfikacji uzytkownika), ktérzy powracajg do naszego serwisu;

e umozliwienia nam takiego dopasowania zawartosci lub reklam, aby odpowiadaty zainteresowaniom

uzytkownika i aby unikng¢ powtarzalnego prezentowania tych samych reklam; oraz

e kompilacji anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg nam zrozumiec¢, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystajg z naszego serwisu i pomagajg w polepszeniu jej struktury. Nie mamy
mozliwosci osobistego zidentyfikowania uzytkownika.

W ustawieniach przegladarki mozna okresli¢ akceptowanie lub blokowanie plikéw cookie. Prosimy jednak
pamieta¢, ze wytgczenie otrzymywania plikéw cookie moze uniemozliwi¢ dostep do wszystkich interaktywnych

funkcji serwisu.

Ponizej znajduje sie lista wykorzystywanych przez nas gtownych plikbw cookie oraz sposoby ich

wykorzystywania.
Rodzaj pliku
Nazwa pliku cookie : L Przeznaczenie pliku cookie
cookie
JSESSIONID Plik sesji W ramach ses;ji korzystania z serwisu przez uzytkownika, ten
rodzaj plikéw cookie tymczasowo przechowuje informacje
wprowadzone przez uzytkownika, aby umozliwi¢ dostep do
okreslonych funkcji serwisu w trakcie jego przegladania.
cookielnfoShown Trwalty plik Ten rodzaj plikéw cookie przechowuje informacje dotyczgce
przedstawienia uzytkownikowi informaciji o polityce prywatnosci.
jlr-remember-me Trwaly plik Ten rodzaj plikdw cookie jest uzywany jedynie, jesli uzytkownik
wybrat opcje, aby portal pamietat go podczas logowania.
Przechowuje on informacje dotyczgce identyfikacji uzytkownika.
jlr-remember-me-login-name | Trwaty plik Ten rodzaj plikdw cookie jest uzywany jedynie, jesli uzytkownik

wybrat opcje, aby portal pamietat go podczas logowania.
Przechowuje on nazwe uzytkownika w celu identyfikaciji.
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jlr-selected-locale Trwaly plik Ten rodzaj plikébw cookie zapisuje preferencje jezykowe
uzytkownika portalu.

Narzedzie internetowe | Trwaty plik Korzystamy z narzedzia internetowego Google Analytics w celu

Google Analytics kompilacji anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore

pomagajg nam zrozumiec¢, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg
Z naszego serwisu i pomagajg w polepszeniu jego struktury.
Dane w ten sposdb nie umozliwiajg zidentyfikowania
uzytkownika. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronach

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

www.google.com/policies/privacy/partners oraz

Uzytkownik moze skasowac lub zablokowa¢ wszystkie pliki cookie z serwisu My Land Rover InControl
aktywujgc ustawienia w swojej przegladarce internetowej, gdzie mozliwe jest wylgczenie akceptacji wszystkich
lub niektorych plikow cookies. W przypadku wybrania opcji blokowania plikéw cookie niektore elementy naszego
serwisu mogg nie dziata¢ poprawnie.

Aplikacja na smartfona InControl Remote

W ramach Aplikacji na smartfona InControl Remote korzystamy z narzedzi analitycznych, w tym z narzedzia
Google Analytics. Ich zadaniem jest kompilowanie anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg
nam zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg z naszej Aplikacji na smartfona InControl Remote, i
pomagaja w polepszeniu jej struktury. Dane w ten sposob nie umozliwiajg zidentyfikowania uzytkownika. Wiecej
informacji mozna uzyska¢ pod adresemwww.google.com/policies/privacy/partners.

Mozna wytgczyé narzedzie internetowe Google Analytics w Aplikacji na smartfona InControl Remote
korzystajac z ustawien konta.
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