BA CENTRUM

Polityka jakosci, Ochrona Srodowiska

Polityka Jakosci

Nasza Polityka Jakosci wynika z Misji, Wartosci i Celéw Strategicznych naszej Spofki.
W naszej codziennej pracy kierujemy sie podstawowymi zasadami zarzgdzania jakos$cia:

Dbatos¢ o wizerunek naszych marek
Dbamy o prestiz i wizerunek marek Jaguara i Land Rovera. Kierujemy sie wyznaczonymi przez
producenta standardami.

Troska o Klienta

Oferujemy naszym Klientom fachowe doradztwo, przyjazny i niezawodny serwis oraz podejmujemy
wszelkie starania w dgzeniu do ich petnej satysfakcji. Przeprowadzamy tygodniowe badania
satysfakcji wsroéd Klientéw odwiedzajgcych nasz Salon i Serwis, wyciggamy wnioski, dgzymy do
doskonatosci.

Zarzgdzanie
Doskonalimy nasz system zarzgdzania. Konsekwentnie dgzymy do realizacji naszej wizji i osiggniecia

trwatych korzysci. Kontrolujemy wyniki przeprowadzajgc systematyczne audyty wewnetrzne i
zewnetrzne.

Wspotpraca z dostawcami

Dbamy o jakos¢ dostarczanych nam ustug. Tworzymy wzajemne korzystne relacije z naszymi
dostawcami, wierzac, ze wspottworzg one jakos¢ ustug swiadczonych przez nas; prowadzimy statg
ocene dostawcow.

Zaangazowanie ludzi

Nasi pracownicy sg podstawg funkcjonowania naszej Spotki, dlatego tez zapewniamy im mozliwo$¢
rozwoju i ciagtego doskonalenia, organizujemy szkolenia zawodowe i jezykowe, uczymy
zaangazowania i identyfikowania sie z firmg i marka.

Ochrona Srodowiska

Recykling rozpoczyna sie w glowie — uczymy zasad ochrony $rodowiska i przestrzegamy ich kazdego
dnia naszej pracy. Ochrona $rodowiska odgrywa dla nas decydujgcg role w utrzymaniu dobrego
wizerunku marek Jaguar i Land Rover. Bardzo wazne jest, aby Klienci rozumieli jaki wptyw na
Srodowisko majg nasze produkty i w jaki sposéb staramy sie zminimalizowa¢ szkodliwe dla
Ssrodowiska aspekty dziatalnosci firmy. W tym celu selekcjonujemy odpady i zlecamy ich utylizacje
zgodnie z wyznaczonymi normami. Przy opisach samochodow prezentowanych w salonie
umieszczamy informacje na temat emisji CO2 do atmosfery i na zyczenie Klienta wyjasniamy, w jaki
sposob postepujemy w sprawach ztomowania pojazdéw. Nasz serwis wyposazony jest w separator
oleju ze Sciekdw serwisu (myjni i warsztatu). Myjnia do dekonserwowania i mycia czesci i zespotéw
samochoddéw pracuje w obiegu zamknietym, a ptyn jest wymieniany przez firme recyklingowa.
Uszkodzone samochody do serwisu sa specjalnie zabezpieczane w celu unikniecia wycieku substancji
szkodliwych dla srodowiska.



